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Mapfre Yagam Sigorta Anonim $irketi Genel Kurulu'na

Goriis

Mapfre Yasam Sigorta Anonim Sirketi’'nin (“Sirket") 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorugumuze goére, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tiim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

Gorisiin Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK")
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(“BDS"lere) ve sigortaciik mevzuati geregi ydrirlikte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iligkin
dizenlemelere uygun olarak yratilmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denelginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin Sorumluluklari bélimunde
aynintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar ("Etik
Kurallar”) ve badimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikkimlere uygun olarak $irket'in bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettijimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorustmuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolan hakkinda 15 Mart
2024 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.
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Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514 ve 516'nci maddelerine ve 7 Agustos 2007
tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Binyelerine lliskin Yénetmelik® (“Yénetmelik”) hukumlerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur;

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinu izleyen ilk g ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yilik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, finansal tablolara goére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilagsmasi
muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda
yer alir.
c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve ézel 6nem tasiyan olaylar,
- Sirket'in arastirma ve gelistirme ¢alismalari,
- Yonetim Kurulu tyeleri ile st diizey yéneticilere édenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
oddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat
dizenlemelerini de dikkate alir.

Ba@imsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Yénetmelik hukamleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulu'nun yaptidi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadidi ve gergegdi yansitip yansitmadigi hakkinda goéris
vermek ve bu gériasimizi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere ve sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere uygun olarak yuratilmustar. Bu standartlar, etik hukumlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Y&netim
Kurulu’'nun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak
yurutilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurutiup sonuglandiran sorumlu denetgi Eray Yanbol'dur.

RSM Turkey Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.$.
Member of RSM International

Eray Yanbol, SMMM

Sorumlu Denetgi

istanbul, 15 Mart 2024



SIGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ MALI
BUNYELERINE iLiSKIN YONETMELIK iLE TURK TICARET KANUNU’NUN
516 MADDESI UYARINCA HAZIRLANAN 01.01.2023 — 31.12.2023
DONEMINE ILISKIN FAALIYET RAPORU

Sirketimizin 2023 yili faaliyetleri ile ilgili olarak Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Buinyelerine iligkin Yénetmelik ile Ttirk Ticaret Kanunu’nun 516.
Maddesi uyarinca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirladigimiz
FAALIYET RAPORU ‘nu ekleriyle birlikte tetkik ve onayiniza sunariz. (15 Mart
2024)

Saygilarimizla.
MAPFRE YASAM SIGORTA A.S
i

Banu TUNCEL
Yénetim Kurulu Uyesi onetim Kurulu Uyesi
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Yoénetim Kurulu Baskani ve Genel Mudir un faaliyet donemine iligkin
degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

Kiresel finansal kosullarin sikilastigi ve Rusya-Ukrayna savasi ile diger jeopolitik
gerilimlerin devam ettigi bir ortamda yasanan belirsizlikler cesitli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Global 6lcekte direncli hale gelen enflasyonla micadele kapsaminda toplam
talebi azaltmak amacli uygulanan siki para politikalarinin iktisadi faaliyetlerde yarattigi
duraksamanin da etkisiyle ekonomik blyimenin Ulkeler arasinda farkhliklar gosterecegi
beklenmektedir. ABD Merkez Bankasi (FED) 2022 yilinin ilk ¢geyreginden baslayarak 2023
yilinin ikinci ¢eyregi sonuna kadar politika faizini araliksiz yukseltirken Avrupa Merkez
Bankasi (AMB) bir stire gecikmeli de olsa bu slrece faiz artislariyla eslik etmigtir.

S6z konusu gelismeler 6nimuzdeki dénemlerde kiresel ¢apta ilimli yavaslama beklentilerini
beraberinde getirmektedir. Nitekim sik frekansli 6ncu verilerin bir kismi ekonomik aktivitede
zayiflamaya isaret etmektedir. ABD ekonomisinin 2023 yilinin ilk yarisinda yavaslamis
olmasi ve Cin’in emlak sektériinde kroniklesen finansal sorunlar yasamasi, kiresel ilimli
yavaslama beklentilerini gucli tutmaktadir.

Bu kosullar altinda 2022 yilinda yuzde 3,5 oraninda buyldyen kuresel ekonominin, 2023
yilinda, daha siki finansal kosullar, zayif ticaret buyumesi, diguk is ve tuketici glveninin
kiresel ekonomilere zarar vermeye devam etmesi nedenleri ile ylizde 2,9 ve 2024 yilinda
ise yuzde 2,7 buyume oraniyla yavaslayan bir gorinim arz edecegi tahmin edilmektedir.
Kizildeniz'de devam eden saldirilar da dahil olmak Uzere jeopolitik soklardan kaynaklanan
emtia fiyatlarindaki yeni artislarin ve arz kesintileri ile daha kalici enflasyonun siki parasal
kosullarin suresini uzatabilecegi ve Cin'de emlak sektoriindeki sikintilarin derinlesmesi,
vergi artiglari ile harcama kesintilerine yonelik yikici tedbirlerin de kiresel ekonomik buylime
uzerinde olumsuz etki yaratabilecegi beklenmektedir.

Klresel mal ve hizmet ticaret hacmi jeopolitik gerilimlere ragmen 2022 yilinda bir énceki yila
gore yuzde 5,1 artmistir. 2023 yilinda ise kiresel ekonomik aktivitedeki yavaglamaya paralel
olarak dinya ticaret hacminde gdrece yavaslama gerceklesecegi beklenmektedir. Kiresel
ticareti sinirlayan jeopolitik gerginlikler, enerji sorunlari ve tedarik zinciri kisitlari nedeniyle
dunya mal ve hizmet ticaret hacminin 2023 yilinda ytuzde 0,9 buyumesi, 2024 yilinda ise
ivme kazanarak ylzde 3,5 oraninda artmasi 6ngoériimektedir.

2023 yilinda Turkiye ekonomisini etkileyen en 6énemli gelismelerden bir tanesi 6 Subat’ta
meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem olmustur. Diger bir gelisme ise 14 ve 28
Mayis tarihlerinde gercgeklestiriien Cumhurbaskanligi segimleri olmus ve Recep Tayyip
Erdogan tekrar Cumhurbaskani secilmigtir. Segimlerden sonra olusturulan yeni ekonomi
yénetimi ile 22 Haziran'da gergeklestirilen ilk toplantida politika faizi, ylizde 8,5’ten ylzde
15’e c¢ikarilarak kademeli bir ¢ercevede sikilasan bir para politikasina gecilecegi sinyali
verilmigtir. Y1l icerisinde gergeklestirilen diger toplantilarda da faiz artirrmina devam edilmis
ve yil sonunda politika faiz orani ylizde 42,50 seviyesine kadar yukseltiimigtir.

Yasanan olumsuzluklar ve jeopolitik belirsizliklerin etkisine ragmen Turkiye Ekonomisi'nin
2023 yilini %4’Gn Gzerinde bir biyume performansi ile tamamlamasi beklenmektedir. Diger
taraftan ekonomideki biylimeye ragmen kiresel ekonomideki -6zellikle Avrupa’daki- gbrece
zayif seyir, ihracatimizi olumsuz etkilemis olup, 2023 yilinda ihracattaki buyime hizinin
2022 yilina gore dusuk kalmasi nedeniyle net ihracatin ekonomik baylime katkisinin 2022
yilina gore daha dusuk kalmasi beklenmektedir. 2023 yilinda buyume rakamlari guglu
kalmaya devam etse de biylimenin kompozisyonun ¢ok daha fazla i¢ talep agirlikli olmasi
beklenmekte, yatirnmlar, buyuimeye destek olan ikinci unsur olarak dikkat gekmektedir.
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Dunya Bankasi tarafindan yayimlanan Kiresel Ekonomik Beklentiler Raporu'nda Turkiye
ekonomisine iligkin 2023 yili buyime tahmini ylzde 4,2 ve 2024 yili igin ise yuzde 3,1 olarak
bildiriimigtir. Diger taraftan IMF ise, Turkiye ekonomisi icin 2024 vyili blyime
beklentisini yizde 3,2 olarak agiklamistir.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TUIK.

Blyume

GSYH 2023 yili Gglincu geyrek ilk tahmini; zincirlenmis hacim endeksi olarak, bir dnceki yilin
ayni geyregine gore %5,9 artmistir.

Uretim ydntemiyle Gayrisafi Yurt ici Hasila tahmini, 2023 yilinin (iglincli ¢eyreginde cari
fiyatlarla bir 6nceki yilin ayni ¢geyregine goére %79,8 artarak 7 trilyon 681 milyar 432 milyon
TL olmugtur. GSYH'nin tguncu ¢eyrek degeri cari fiyatlarla ABD dolari bazinda 295 milyar
815 milyon olarak gergeklesmistir.

GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2023 yili Gglincl ¢eyreginde bir dnceki yila
goére zincirlenmis hacim endeksi olarak; insaat %8,1, sanayi %5,7, finans ve sigorta
faaliyetleri %5,1, hizmetler %4,3, kamu yodnetimi, egitim, insan sagligi ve sosyal hizmet
faaliyetleri %3,6, gayrimenkul faaliyetleri %2,7, diger hizmet faaliyetleri %2,2, bilgi ve iletisim
faaliyetleri %1,7 ve tarim sektdri %0,3 artis gdsterirken mesleki, idari ve destek hizmet
faaliyetleri %2,5 azalmistir. Uriin Gizerindeki vergiler eksi siibvansiyonlar ise %16,5 artmistir.

GSYH 2023 yihinin dglncu g¢eyreginde cari fiyatlarla 7 trilyon 681 milyar 432 milyon TL

olmustur.
GSYH Buyume Hizi (%)
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Kaynak: TUIK.
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Mevsim ve takvim etkilerinden arindiriimis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, bir dnceki
ceyrege gore %0,3 artmistir. Takvim etkisinden arindiriimig GSYH zincirlenmis hacim
endeksi, 2023 yili Gglincu ¢eyreginde bir dnceki yilin ayni geyregine gore %5,1 artmistir.

GSYH biiyiime hizlan, lll. Ceyrek: Temmuz-Eyliil, 2023
(%)
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Kaynak:TUIK.
Enflasyon

TUFE'deki (2003=100) degisim 2023 yili Aralik ayinda bir 6nceki aya gére %2,93, bir dnceki
yilin Aralik ayina gore %64,77, bir dnceki yilin ayni ayina goére %64,77 ve on iki aylk
ortalamalara gore %53,86 olarak gerceklesmistir.

Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (2003=100), Arahk 2023
(Yillik Degisim Orani)
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Kaynak: TUIK.
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Yi-UFE (2003=100) 2023 yili Aralik ayinda bir dnceki aya gére %1,14, bir énceki yilin
Aralik ayina gore %44,22, bir dnceki yilin ayni ayina gore %44,22 ve on iki aylik
ortalamalara goére %49,93 artis gosterdi.
Yurt ici iiretici fiyat endeksi (2003=100), Arahk 2023
(Bir onceki yilin aym ayina gore degisim oranlar)
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Kaynak: TUIK.

Dig Ticaret

Turkiye istatistik Kurumu ile Ticaret Bakanhgi is birligiyle genel ticaret sistemi kapsaminda
uretilen gegici dis ticaret verilerine gore; ihracat 2023 yili Aralik ayinda, bir dnceki yilin ayni
ayina gore %0,4 artarak 23 milyar dolar, ithalat %11,0 azalarak 29 milyar 39 milyon dolar
olarak gerceklesmistir. Genel ticaret sistemine goére ihracat 2023 yili Ocak-Aralik déneminde
bir dnceki yilin ayni dénemine gére %0,6 artarak 255 milyar 777 milyon dolar, ithalat %0,5
azalarak 361 milyar 774 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Enerji Grlnleri ve parasal
olmayan altin hari¢ ihracat, 2023 Aralik ayinda %1,7 azalarak 21 milyar 400 milyon dolardan,
21 milyar 41 milyon dolara gerilemigtir Aralik ayinda enerji Grtnleri ve parasal olmayan altin
hari¢ ithalat %4,2 azalarak 21 milyar 704 milyon dolardan, 20 milyar 799 milyon dolara
gerilemigtir.

Aylara gore dis ticaret, Aralik 2023

[11] 12

(Milyon ABD $)

Dig
inracat (FOB) ithalat (CIF) ticaret dengesi ik it
Degigim Degigim Dedisim  kargilama orani
Aylar vil Deger (%) Deger (%) Deger (%) ) (%)
Ocak- Aralik 2022 254 170 363711 -109 541 699
2023 255777 06 361774 05 -105997 -3.2 70,7
Aralik 2022 22899 32612 -9713 70,2
2023 23000 04 29039 -11,0 -6 039 -37.8 792

Kaynak: TUIK
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Aralik ayinda dis ticaret agigi bir dnceki yilin ayni ayina goére %37,8 azalarak 9 milyar 713
milyon dolardan, 6 milyar 39 milyon dolara gerilemistir. ihracatin ithalati kargilama orani
2022 Aralik ayinda %70,2 iken, 2023 Aralik ayinda %79,2'ye yukselmistir. Ocak-Aralik
doéneminde dis ticaret acid1 %3,2 azalarak 109 milyar 541 milyon dolardan, 105 milyar 997
milyon dolara gerilemistir. ihracatin ithalati kargilama orani 2022 Ocak-Aralik déneminde
%69,9 iken, 2023 yilinin ayni déneminde %70,7'ye ylikselmistir.

Ihracat, ithalat ve dis ticaret dengesi, Arahik 2023
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Kaynak: TUIK.

Ocak-Aralik doneminde ekonomik faaliyetlere gore ihracatta imalat sanayinin payi %94,2,
tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektérinin payi %3,8, madencilik ve tasocakgilgl sektérinin
payl %1,5 olmustur. ithalatta, 2023 Ocak-Aralik déneminde ara mallarinin payi %72,2,
sermaye mallarinin pay1 %14,6 ve tuketim mallarinin payi %13,2 olmustur.

Dis ticaret endeksleri, Arahk 2023
[2015=100]

ihracat ithalat
Endeks Endeks
Sektorler Arahik Aralk Degisim Arahk Arahik Degisim
(SITC Rev.4) 2022 2023 (36) 2022 2023 (96)

Birim deger endeksleri

Genel 112,8 1114 -1,2 136,8 128,0 -6,5
Gida, igecek ve tatin 97.6 1004 2.9 1204 114,2 -4,5
Hammaddeler (yakit harig) 121.3 108,9 -10,2 1391 125,8 -9.6
Yakitlar 164,8 139,3 -15,5 209,0 162,1 -22,4
Imalat (gida, igecek ve titan harig) 111,8 111.8 0,0 116,3 115,5 -0,7
frl"la'i'aclle baska bir yerde siniflandinilamayan 145.0 168.0 15,9 171.1 104,7 13,7

Miktar endeksleri

Genel 161,5 164,1 1.6 133,9 127.5 -4,8
Gida, igecek ve tatin 188,2 197,.6 35,0 165,3 168,29 2.2
Hammaddeler (yakit harig) 202,5 1928 -4,8 103,92 112,5 8,2
Yakitlar 194,9 257.1 31,9 121,5 127.5 4.2
malat {(gida, igecek ve tutan harig) 164,0 15,8 -2.5 128,92 124,0 -3,8

SITC'de baska bir yerde simiflandirilamayan

17.4 44,7 157.7 5207 266.0 48,9
mallar

STIC : Uluslararas: Standart Ticaret Siniflamas:

Kaynak: TUIK.
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Cari Acik

Cari iglemler dengesi Aralik ayinda 2,1 milyar USD acgik vermistir. Bunun sonucunda cari
islemler acigi, Ocak-Aralik doneminde yillik bazda 2022 yilinin ayni dénemine gére %8,0
daralarak 45,1 milyar USD olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda net enerji ithalati %34,2
oraninda azalarak 52,7 milyar USD'’ye inmistir. Ote yandan, 2022 yilinda 50,4 milyar USD
dizeyinde gergeklesen altin ve enerji hari¢ cari islemler fazlasi, 2023 yilinda 33,2 milyar
USD duzeyine gerilemistir.

Odemeler Dengesi (Mio Usd) 2022 Ocak-Arahk 2023 Ocak-Arahk " Degisim(%)
Cari islemler Dengesi -49.085 -45.150 -8,0
Sermaye Hesabi -35 -205 485,7
Finans Hesabi -22.936 -56.050 144.4
Net Hata ve Noksan 26.184 -10.695

Issizlik

15 ve daha yukari yastaki kigilerde igsiz sayisi 2023 yili Aralik ayinda bir dnceki aya gore 12
bin kisi azalarak 3 milyon 98 bin kisi olmustur. igsizlik orani ise 0,1 puan azalarak %8,8
seviyesinde gerceklesmistir. istihdam edilenlerin sayisi 2023 yili Aralik ayinda bir énceki aya
g6re 399 bin kisi artarak 32 milyon 56 bin kisi, istihdam orani ise 0,6 puan artarak %48,8
olmustur.

Temel isgiicii gostergeleri, Aralik 2023

Aralik 2023 Bir onceki ay

Bir onceki aya gére
fark

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin

(Bin kisi)

15 ve daha yukan yastaki nlifus 65 683 32509 33175 65637 32486 33151 46 23
isgticil 35154 23126 12 027 34 767 22 991 11777 387 135
istihdam 32 056 21476 10 580 31657 21 285 10 372 399 191
issiz 3098 1650 1447 3110 1706 1404 -12 -56
isglictine dahil olmayanlar 30530 9382 21147 30 870 9495 21374 -340 -113
(%)

isgiiciine katilma orani 53,5 71,1 36,3 53,0 70,8 35,5 0,5 053
istihdam orani 48,8 66,1 319 48,2 65.5 313 0.6 0.6
issizlik orani 8,8 71 12,0 8,9 74 11,9 -0,1 -03
Geng niifusta issizlik oran 15,5 115 28 16,3 13,6 214 08 21

(15-24 yas)
Kaynak: TUIK.

Bltce

Aralik 2022’de 122,2 milyar TL agik veren butce dengesi Aralik 2023’de 842,5 milyar TL agik
vermigtir. Bu dénemde butge gelirleri yillik bazda %117,5 artigla 549,9 milyar TL olurken,
butce harcamalari %271,2 artarak 1,4 trilyon TL’ye yukselmigtir. Aralik 2022’de 104,0 milyar
TL olan faiz digi denge da 2023’Un ayni déneminde 800,2 milyar TL agik vererek yillik bazda
%670,0 artis kaydetmistir. 2022 yilinda 142,7 milyar TL olan butce ag¢igi 2023 yilinda
%863,5 artigla 1,4 trilyon TL'ye cikmistir. Bu dénemde butgce gelirleri %86,1, bitce
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harcamalari %123,8 artmigtir. 2022 yilinda 168,2 milyar TL seviyesinde gerceklesen faiz

disi denge, 2023 yilinda yillik bazda 700,4 milyar TL acik vermigtir.

Merkezi Ydnetim Bitcesi

(milyar TL)

Ocak-Aralik

Arahk % % OVP Gerg./
2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim Tahmini OVP Tah.(%)

Harcamalar 375,1 1.392,5 271,2 2942,7 65855 1238 6.562,6 100,3
Faiz Harcamalar1 18,2 42,3 132,0 310,9 6746 1170 646,1 104,4
Faiz D11 Harcamalar 356,9 1.350,1 278,3 2.631,8 59108 1246 5.916,5 99,9
Gelirler 252,9 549,9 117,5 2.800,1 5.210,5 86,1 4.929,7 105,7
Vergi Gelirleri 2117 440,9 108,3 2.353,4 4.500,9 91,2 4.270,7 105,4
Diger Gelirler 41,3 109,0 164,0 446,7 709,6 58,9 659,0 107,7
Butce Dengesi -122,2 -842,5 589,5 - 14277  -1.375 863,5 -1.633,0 84,2
Faiz Dis1 Denge -104,0 -800,2 669,4 168,2 -700,4 = -986,3 =

Not:Rakamlar yuvarlamalardan &tiirii toplamt vermeyebilir.
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Datastream

TURK SIGORTA SEKTORUNUN 2023 YILI

KAZA 10.936.809.075,02 2,55% 132,20%
HASTALIK-SAGLIK 70.761.799.804,57 16,49% 135,41%
KARA ARACLARI 84.211.963.059,88 19,62% 89,18%
RAYLI ARACLAR 0,00 0,00% 0,00%

HAVA ARACLARI 1.011.305.342,08 0,24% 59,45%
SU ARACLARI 3.972.200.835,99 0,93% 81,51%
NAKLIYAT 6.612.515.835,44 1,54% 72,87%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 65.477.470.691,43 15,25% 139,52%
GENEL ZARARLAR 44.819.128.971,92 10,44% 104,16%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 118.058.387.801,40 27,51% 105,01%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 770.445.869,26 0,18% -14,84%
SU ARACLARI SORUMLULUK 471.275.441,02 0,11% 98,14%
GENEL SORUMLULUK 11.205.638.159,92 2,61% 88,17%
KREDI 1.412.240.264,87 0,33% 46,74%
KEFALET 835.844.059,06 0,19% 139,37%
FINANSAL KAYIPLAR 5.232.337.912,72 1,22% 197,08%
HUKUKSAL KORUMA 1.973.276.304,81 0,46% 173,77%
DESTEK 1.460.994.574,28 0,34% 232,09%
TOPLAM 429.223.634.003,68 100,00% 110,26%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi
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Sirketin Gnvani ve faaliyet konusu

MAPFRE YASAM SIGORTA A.S, 19 Aralik 1997 tarihinde kurulmus olup ana
faaliyet alani, hayat, hastalik ve ferdi kaza branslari olmak Uzere sigorta alaninda
Turkiye’de sigorta islemlerini kapsamaktadir.

Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi iginde varsa ana sozlesmesinde
yapilan degisiklikler ile nedenleri

Genel Yasam Sigorta A.$. 19 Aralik 1997 tarihinde hayat sigortasi branginda faaliyet
gostermek Uzere kurulmustur. Turkiye Genel Sigorta A.S.’nin %99.5 igtiraki olan
Genel Yasam, kuruldugu glnden itibaren dinamizmi ve 6zgln hizmet yaklagsimiyla
sektdrde farkl bir konuma sahip olmustur. Genel Yagam, toplumdaki sosyal guvence
eksikliginin, 6zel sektor tarafindan desteklenmesi gerektigi yonindeki kurumsal
gérisiini, sektordeki tim gelisim asamalarinda korumustur. Ozelikle “bireysel
emeklilik” fikriyle baslayan slrecte, bu yaklagsimini 6din vermeden strdirmastur.
Surecin devaminda saglik hizmetleri konusunda sektordeki yapilanmayi dikkate
alarak ayni kararlilikla yoluna devam etmistir. 2003 yilinda saglik sigortalari
branginda da faaliyet gosterme karari alarak, Genel Sigorta’nin tum saghk
portféylini ydnetmeye baslamistir.

Sirketimizde, Ekim 2006'den bugine dek uluslararasi standartlar sertifikasyon
kurulusu TUV Rheinland tarafindan belgelenen ISO 9001:2000 Kalite Ydnetim
Sistemi uygulanmaktadir.

Yabanci yatirimlarin gerceklestigi 20 Eylil 2007°de , ispanyol sigorta devi MAPFRE
SA’nin,Genel Sigorta ve Genel Yasam sirketlerinin % 80 hisselerini satin alma
islemi, geri kalan % 20 hisse Cukurova Grup blnyesinde kalmak suretiyle
gerceklesmistir.

Sirket tinvanimiz 07 Nisan 2009 tarihi itibariyle MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA
A.S olarak degismis olup, MAPFRE grubunun gicunu sirket Gnvanina da tasimistir.

Sirket Gnvanimiz 11 Ekim 2016 tarihi itibariyle MAPFRE YASAM SIGORTA A.S
olarak degismisgtir.

Sirket, 01 Haziran 2017 tarih ve 2017/24 sayih Yonetim Kurulu Karari ile Sirket
Merkezini Torun Center, Fulya Mahallesi, Blytkdere Caddesi No. 74 D/109 Sisli —
Istanbul adresine nakletme karari almis ve bu karar Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde 22.06.2017 tarihinde tescil 30 Haziran 2017 tarih ve 9357 Sayi ile ilan
olmustur.
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Sirketin iletigsim bilgileri

Sirket'in kayith merkezi Torun Center, Fulya Mahallesi, Buyukdere Caddesi No. 74
D/109 Sisli — istanbul Turkiye’dir. Sirket'in istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya,
Bursa, Izmit, Kayseri, Konya, Samsun, Gaziantep, Eskisehir,istanul Anadolu Yakasi
ve Cankaya sube mudurlUkleri bulunmaktadir.

Genel Mudurlik ile sube mudurlaklerine iligkin iletisim bilgileri asagida yer aldigi
gibidir.

GENEL MUDURLUK

Torun Center, Fulya Mahallesi, Biiyilkdere Cad. No: 74/D Sisli/iSTANBUL
Tel: 0212 334 90 00
Faks: 0212 334 90 19

E-posta: info@mapfre.com.tr

ANKARA BOLGE MUDURLUGU
Cevizlidere Cad. No: 1/13 Dikmen

ADANA BOLGE MUDURLUGU
Cemalpasa Mah. Fuzuli Cad. Egemen Apt. Zemin Kat No:71

Seyhan/ADANA
Tel: 0322 459 58 58
Faks: 0322 459 58 62

E-posta: adana@mapfre.com.tr

ANTALYA BOLGE MUDURLUGU

Fabrikalar Mah. Namik Kemal Bulvari No: 59 Dokuma
Kepez/ANTALYA

Tel: 02423121230 (pbx)
Faks: 0242 313 06 04

E-posta: antalyabolge@mapfre.com.tr

AVRUPA 2 BOLGE MUDURLUGU

Barig Mahallesi Egitim Vadisi Bulvari No: 19 Megakent
Beylikduzl /ISTANBUL

Tel: 0212 871 46 12
Fax: 0212 871 46 13

E-posta: avrupa2bolge@mapfre.com.tr

BURSA BOLGE MUDURLUGU

Alaaddinbey Mah. izmir Yolu Cad. Uludag Ticaret Merkezi
No: 277/G
Nilufer/BURSA

Tel: 0224 441 41 41 (pbx)
Faks:0224 441 63 55

E-posta: bursa@mapfre.com.tr

GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU

incilipinar Mah. Nail Bilen Cad. No:2/C  Ayintap Otel alti
Sehitkamil/GAZIANTEP

Tel: 034222051 11
Faks: 0342 231 00 97

E-posta: gaziantep@mapfre.com.tr

Highly Confidential \ Non Personal Data

Cankaya/ANKARA
Tel: 0312 472 75 72 (pbx)
Faks: 0312 472 58 59

E-posta: ankarabolge@mapfre.com.tr

AVRUPA 1 BOLGE MUDURLUGU

Torun Center, Fulya Mahallesi, Buyukdere Cad. No: 74/D
Sisli/ISTANBUL

Tel: 0212 334 90 00
Fax: 0212 334 97 09

E-posta: avrupalbolge@mapfre.com.tr

GANKAYA BOLGE MUDURLUGU

Cevizlidere Cad. No: 1/14 Dikmen
Cankaya/ANKARA

Tel: 0312 441 00 84 (pbx)
Faks: 0312 441 00 87

E-posta: cankaya@mapfre.com.tr

ESKISEHIR DIREKT OFiS

Hosnudiye Mah. Kizilcikli Mahmut Pehlivan Cad. No: 47/A
TepebasI/ESKISEHIR

Tel: 022224013 33
Faks: 0222 240 13 38

E-posta: eskisehirbolge@mapfre.com.tr

ISTANBUL ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Bagdat Caddesi Murat Apt. No:340/7 Kat:1 D:5 Erenkdy,
Kadikoy/ISTANBUL

Tel: 0216 368 00 27
Fax: 0216 368 93 09

E-posta: istanbulanadolubolge@mapfre.com.tr
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tel:02163689309
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iZMiR BOLGE MUDURLUGU izmiT BOLGE MUDURLUGU

Manas Bulvari Adalet Mahallesi No:39 Kule B Kat 43 Folkart Karabas Mah. Ankara Karayolu Cad. No. 75/ 1

Towers P ;
Bayrakii/ IZMIR Izmit /[KOCAEL]
Tel: 0232242 40 00 Tel: 0262 321 50 60
Faks: 0232 242 44 00 Faks: 0262 321 50 59
E-posta: izmirbolge@mapfre.com.tr E-posta: izmitbolge@mapfre.com.tr
KAYSERI BOLGE MUDURLUGU KONYA BOLGE MUDURLUGU
Gultepe Mah. Mustafa Kemalpasa Bulvari No: 52/A Musalla Baglar Mah. Ankara Cad. No: 71/A
Melikgazi/KAYSERI Selguklu /KONYA
Tel: 0352 236 36 30 Tel: 0332 235 86 86
Faks: 0352 233 20 30 Faks: 0332 235 80 00
E-posta: kayseribolge@mapfre.com.tr E-posta: konyabolge@mapfre.com.tr
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU
Kale Mah. Atatiirk Bulvari Cenesizler ishani No:140 Kat:6
Battalgazi/MALATYA
Tel: 03624310121
Faks: 0362 431 01 04
E-posta: samsunbolgel@mapfre.com.tr
11/51
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tel:02322424400
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Sirketin sermayesi ve ortaklik yapisi

Sirketin 6denmis sermayesi 27.000.000 TL olup, 31.12.2023 tarihi itibariyle ortaklik
yapisl asagida yer aldigi gibidir.

ORTAKLARIN ADI SOYADI / UNVANI PAY MIKTARI TL PAY ORANI
MAPFRE SIGORTA A.S. 26.940.000 99,78%
DIGER 60.000 0,22%
TOPLAM 27.000.000 100,00%

Sirketin sermaye ve ortaklik yapisindaki degisiklikler

Sirketin 31.12.2023 tarihi itibariyle sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir
degisiklik bulunmamaktadir.

Sirketin imtiyazli payi ve bu paylara taninmis haklar

Sirketin 31.12.2023 tarihi itibariyle imtiyazli payl ve bu paylara taninmis haklar
bulunmamaktadir.
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Sirketin organizasyon semasi asagida yer aldigi gibidir.

MAPFRE YASAM

CEO

ERDING YURTSEVEN

@ MAPFRE Yasam

MALI VE iDARI iSLER GMY J CFO
ONUR ACAR

TAHSILAT YONETIMi
KIDEMLI MUDURU
EDA DZTURK

MUHASEBE
_MUDURU
UMIT SARAC
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PAZARLAMA & URUN HAYAT SIGOR BILGI TEKNOLOJILER]
GELISTIRME DIREKTORD GMY _ Gmy
MERVE SIMSEK ENGIN CANIDAR BOKE BACAKOGLU

HAYAT SIGORTALARI
PAZARLAMA
KIDEMLI MUDURU
ORHAN EMRE BAYRAKTAROGLU

HAYAT SIGORTALARI TEKNIK
KIDEMLI MUDURU
GOZDE YILDIRIM
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Yonetim Kurulu

Zeynep Nazan Somer Ozelgin

Yoénetim Kurulu Bagkani
GOREVE ATANMA TARIHI
31.03.2020
SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Yagam Sigorta A.S

Yonetim Kurulu Bagkani
OGRENIM DURUMU
Bogazici Universitesi
Isletme Fakiiltesi

Stefan Jensen
Yénetim Kurulu Uyesi

GOREVE ATANMA TARIHiI

19.12.2022

SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Yagsam Sigorta A.$

OGRENIM DURUMU
Sheffield Hallam University
Uluslararasi Ticaret

Hasan Hulki Yal¢in

Yonetim Kurulu Uyesi
GOREVE ATANMA TARIHi
08.09.2020
SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Yagam Sigorta A.S
Yonetim Kurulu Uyesi

OGRENIM DURUMU

University of Birmingham-
Uluslararasi Bankacilik ve Finans
ODTU -Ekonomi

Siileyman Serdar Caloglu

Yoénetim Kurulu Uyesi
GOREVE ATANMA TARIHi
16.09.2015
SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Yasam Sigorta A.S
Yoénetim Kurulu Uyesi
OGRENIM DURUMU

GOREV SURELERI VE MESLEKIi DENEYIMLERI

04/2018 - Zagrebacka Banka (Unicredit Hirvatistan)

Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi, Risk Komitesi ve Denetim Komitesi Uyesi
04/2017 - Unicredit Romanya

Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Bagkani, Risk Komitesi ve Atama Komitesi
Uyesi

10/2020 - Worldline Group S.A Yénetim Kurulu Uyesi

09/2000 - 01/2018 Yap!i Kredi Bankasi A§ Genel Mudur Yardimcisi

08/1988 - 05/2000 AA Aktif Denetim ve Danismanlik A$ Sorumlu Ortak

GOREV SURELERI VE MESLEKIi DENEYIMLERI

2019-2022 MAPFRE Sigorta A.$ CEO

2018-2019 MAPFRE Sigorta A.$ COO

2015-2018 MAPFRE Kuzey Amerika Bolge Is ve Miisteriler Bagkan Yardimcisi
2013-2015 MAPFRE USA Hayat Sigortalari Bagkani

2010-2013 MAPFRE Atlantik Bolgesi Baskan Yardimciligi ve Bolge Direktorlugu
2008-2010 MAPFRE Florida Bagkan Yardimcilidi

2006-2008 MAPFRE Spain Bireysel Oto Sigortalari Baskan Yardimcilig
2002-2006 MAPFRE Spain Club MAPFRE Satis ve Pazarlama DirektorlGgu

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI

2003-2019 Milli Reasiirans TAS. CEO, Yonetim Kurulu Uyesi

2009-2019 Tirkiye Sigorta Birligi, Yénetim Kurulu Uyesi

2011-2019 Anadolu Sigorta A.S. Bagkan Yardimcisi, Yénetim Kurulu Uyesi
2015-2019 Miltas Turizm Insaat Ticaret A.S., Baskan

1989-2003 Tiirkiye Is Bankasi A.S., Bolge Mudirii

2003-2003 Trakya Cam Sanayi, Yonetim Kurulu Uyesi
2001-2003 Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S., Yénetim Kurulu Uyesi
1999-2001 Tiirk Dis Ticaret Bankasi A.S., Yoénetim Kurulu Denetgi Uyesi

GOREV SURELERI VE MESLEKIi DENEYIMLERI

2013 - Gukurova Holding A.S Is Gelistirme Koordinatorii
2011 - 2013 AKS Tv A.S Yénetim Jurulu Murahhas Uye
1998 - 2011 ET Medya A.S Yénetim Kurulu Murahhas Uye
1997 - 1998 Denizbank Sube Muduri

1992 - 1997 interbank Pazarlama Miidiir(i

Bilkent Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme - Yiksek Lisanas

Erdinc Yurtseven
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi / Genel Midur

GOREVE ATANMA TARIHi

19.12.2022

SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Yagsam Sigorta A.S
Genel Mudur

OGRENIM DURUMU

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
2009-2022 MAPFRE Sigorta A.$ CFO

2006-2009 Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi
2005-2006 Basbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu / Istanbul Grup Bagkani
1990-2006 Basgbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu/Sigorta Denetleme Uzmani

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bil.Fak
University of lllinois at Urbana-Champaign, USA

Finans / Yiiksek Lisans
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Jose Ramon Alegre Cabrelles

Yoénetim Kurulu Uyesi
GOREVE ATANMA TARIHi
31.03.2023
SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Sigorta A.$
Yoénetim Kurulu Uyesi
OGRENIM DURUMU
University of Valencia
Economics and Business Studies

Ust yonetim

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
2020-2022 MAPFRE Emea Bdlgesi CEO

2016-2020 Verti Gemany CEO

2007-2016 MAPFRE Familiar Satis Muduru

2003-2007 MAPFRE Florida Satis ve Pazarlama Muduri
2002-2003 MAPFRE Puerto Rico Satig Kanallari Yénetmeni
1999-2002 MAPFRE Caucion y Credito Risk Analiz Uzmani

Sirketimiz Ust yonetimi, 31.12.2023 itibariyla Genel Mudur ve 3 Genel Mudur
Yardimcisindan olugmakta olup gorev dagilimlari agagida belirtilmigtir.

Erding Yurtseven

Genel Mudur
GOREVE ATANMA TARIHi
19.12.2022

SORUMLU OLDUGU ALAN

MAPFRE Yagsam Sigorta A.S

Genel Mudur

OGRENiM DURUMU

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bil.Fak

University of lllinois at Urbana-Champaign, USA

Finans / Yiksek Lisans
Mehmet Emin Engin Canidar
Genel Midir Yardimcisi
GOREVE ATANMA TARIHiI
01.08.2009
SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Yasam Sigorta A.S
Hayat Sigortalari Genel Midir Yardimcisi

@GRENiM DURUMU
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi
Kamu Yoénetimi Bolimu
Boke Bacakoglu
Genel Midur Yardimcisi
GOREVE ATANMA TARIHi
11.04.2022

SORUMLU OLDUGU ALAN

MAPFRE Yasam Sigorta A.S

Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midur
Yrd

OGRENiM DURUMU
Bilkent Universitesi

Bilgisayar
Muhendisligi
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GOREV SURELERI VE MESLEKIi DENEYIMLERI
2006-2009 Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi
2005-2006 Bagbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu / Istanbul Grup

1990-2006 Basbakanlk Sigorta Denetleme Kurulu/Sigorta

ame Uzmani

GOREV SURELERI VE MESLEKIi DENEYIMLERI
1988 - 2009 Allianz Hayat ve Emeklilik Satis Grup Muduri

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI

2018-2022- Bupa Acibadem Sigorta- Bilgi islem Direktorii
2015-2018- Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S.- Bilgi islem
Direktori

2013-2015- Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S.- Bilgi islem
Mudara

2007-2013- Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S.- Bilgi islem
Mudur Yardimeisi

2004-2007- Acibadem Saglk ve Hayat Sigorta A.S.-Yazilim
Gelistiricisi ve Is Analisti

2003-2004- Nexus Software and IT Corp- Yazilim Gelistirme
Muhendisi



Onur Acar
Genel Miudur Yardimcisi

GOREVE ATANMA TARIHiI GOREV SURELERI VE MESLEKIi DENEYIMLERI

01.01.2023

SORUMLU OLDUGU ALAN 2019-2023 MAPFRE Sigorta Muhasebe & Finansal Raporlama Direktorii
MAPFRE Sigorta A.$ 2011-2019 MAPFRE Sigorta Risk & i¢ Kontrol Miidiiri

Mali ve idari isler Genel Miidiir Yrd. 2005-2011 Turkiye Sigortalar Birligi Finans Uzmani

OGRENIM DURUMU

Marmara Universitesi Iktisadi ve
idari Bil.Fak Ekonomi Ph. D.
Doktorasi

Personel sayisi

Sirketimiz bunyesinde Aralik 2023 sonu itibariyle ¢ift bordrolu ¢aliganlar dahil toplam
64 calisan istihdam edilmekte olup, Genel Midiirliik biinyesinde 39 calisan; istanbul
Anadolu Yakasi, izmir, Bursa, Ankara, Samsun, Konya, Adana, Antalya, Bélge
Mudirliikleri ve izmit, Direkt Ofislerinde 25 calisan ile faaliyet géstermektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Genel Mudur dahil 6 Uyeden olusmaktadir. Sirket Ust
yonetiminde 1 Genel Mudur, 3 Genel Mudur Yardimcisi ve 2 Direktor gorev yaparken,
kalan diger g¢alisan; 3 Direktor, 13 orta dizey yonetici (Kidemli Mudur, Midur ve Bolge
Muddrleri), 42 teknik ve idari ¢alisandan olugsmaktadir. Sirket calisan kadrosunun
egitim ve cinsiyet olarak gosterildigi tablo asagidadir.

Mezun Oldugu Bélim Bay Bayan Toplam
Lise ve Dengi 4 5 9
2 Yillk Yiksek Okul 2 4 6
Universite 21 21 42
Lisans Usti 5 2 7
Toplam 32 32 64

insan kaynaklan uygulamalarina iligkin bilgiler.

Kurumsal hedeflerimizin gergeklestirilebilmesinin, calisanlarimizin beceri ve
cabalari ile dogru orantili oldugundan yola gikarak,

» en iyilerin galigmak istedigi,

» potansiyelin yuksek performansa donustiugu, sudrekli 6grenme kaltird ile
gelisimin esas alindigi,

» insan gucu kaynaginin ve organizasyonun verimli yonetiminin ¢iktisi olarak,
artan hizmet kalitesi ile musteri memnuniyetinin saglandigi bir kurum kaltura
yaratmak amaclari ile faaliyetlerini stirdirmektedir. insan Kaynaklari vizyonu
dogrultusunda;

16/57



>
>
>

a) Karsilikli saygi ve guvenin esas oldugu, belirlenen hedeflere ulagsmada
herkesin kendini sorumlu hissettigi bir galisma ortami olugturulmasini ve
surekliligini saglamayi,

b) Calisanlar ve yoneticileri arasinda guven ve karsilikh anlayigin temeli
olan cift yonlu acgik iletisimi tesvik etmeyi,

c) Yapilan iglerin en verimli galismayi saglayacak sekilde yapilandiriimasi
ve personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gorevlerde c¢alismasinin
saglanmasini,

d) Calisanlarin performanslarinin objektif Olgutlerle degerlendiriimesini,
yuksek performans gosteren personelin takdir, tesvik ve motive edilmesini,
e) Personelin kariyer gelisimi, terfi ve Ucretlendirmesinin objektif bir sistem
icinde ydrutulmesini,

f) Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ile ilgili egitim ihtiyaclarini tespit
etmeyi, planlamayi ve uygulamayi,

g) Calisanlarin  kendilerini  ve iglerini gelistirmelerini, Onerileriyle
iyilestirmeler yapabilmelerini tesvik eden bir galisma ortami olusturmayi ve
surdirmeyi,

h) ise ve kurum Kiiltiriine uygun kisilerin dncelikli olarak Sirketin mevcut
insan kaynagindan ilgili iglere yerlestiriimesini, yuksek performansh
calisanlarin sorumluluk tagiyan gorevlere getiriime onceligine sahip olmasini
ve c¢alisanlarin kisa surede performans gdsterebilmeleri icin atandiklari ise
uygun sekilde hazirlanmasini,

i) Guvenli ve saglikli bir is ortami olusturmayi,

j) Tum calisanlarin firsat esitligi, kapsayicilik ve cesitlilik duyarliigiyla
degerlendirildigi, toplumsal bilince katki saglayan faaliyetlerde insan
kaynaginin kurumsal temsili sagladigi

k) Kurumsal esenlik kapsaminda, ¢alisanlarin is ve 6zel yasam dengesinin
onem ve birligine saygi gosterildigi, esenlik halinin tesvik edildigi

[) Toplumsal her tirli yardim ve duyarlilik gereksinimlerinde, g¢alisan
orgutlenmesini saglayarak ihtiya¢c duyulan imkan ve destegi gonulli olarak
saglayan bir kaltir yaratmay:

m) Calisanlarin  tim haklarini  kanun ve kurallar cergevesinde
degerlendirmeyi ve uygulamayi taahhlt eder ve hedefler.

insan glici MAPFRE SISTEMI igerisinde en 6nde gelen degerdir. Bu alanda
saglanacak her turli gelismenin kurumumuzun gelecekteki basarisinda
anahtar rol oynadigi bilinciyle MGG IK Politikalari, dogru kisiye dogru
egitimleri vermek yoluyla;

etkin insan yonetimi becerilerine sahip,
ogrenmeyi ve gelisimi tegvik eden
IK uygulamalarini bilen ve uygulayan

Liderler yetistirmeye odakl bir yonetim felsefesini benimser.
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MAPFRE Sigortada Yetenek yonetimi, yeni ¢alisanlarin kuruma entegrasyonu ve
gelistiriimesi, mevcut c¢alisanlarin geligsimi ve elde tutulmasi ve en iyi ve en
yetenekli caligsanlari sirketimize kazandiracak, performansini yonetecek,
potansiyelini ortaya c¢ikaracak surecleri ifade etmektedir. Yetenek yonetimi
uygulamalarimiz performans yonetimi, liderlik gelisimi, isguci planlamasi ve
yetenek aciklarinin tespiti ve igse alim sistemlerimizle dogrudan iligkilidir.

Sorumluluklarin yonetim seviyelerinden baglayarak her bir galisanimiza bireysel
olarak aktarilmasi yoluyla, calisanlarimizin faaliyetlerini yerine getirirken
kurumumuzun ig hedefleriyle ilgili sorumluluk sahibi olmalari hedeflenir.

IK Uygulamalari insan giictine iliskin planlama ve stratejileri gelistirip uygulamak
suretiyle  sirketimizin  misyonu, hedefleri, amaglari ve butcelerinin
gerceklestiriimesine hizmet eder.

Kurumsal politikalarimiz, kurumsal degerlerimizden yola cikarak, Sirketteki tim
iglerin etkin, verimli, yudrurlukteki yasalara uygun ve etik bir gekilde
yurutulebilmesinin  temini igin; personel istihdaminin sekil ve sartlarinin
belirlenmesi ve Ucretlendiriimesinde, personelin egitiminde, performansinin
izlenmesinde ve igsten ayrilmasinda uyulmasi gereken temel yaklasimlari ortaya
koyar.

Amag, gerek Sirketin gerekse Personelin mesleki faaliyetlerine yon vermesi
gereken kurumsal degerleri ve temel ilkeleri yansitmaktir.

MAPFRE Grup kurumsal politikalari, MAPFRE SISTEMi tarafindan belirlenen
genel esaslara goére saptanir, yayinlanir ve yuratalir. Kurumsal politikalarin
uygulanmasindan ve uygulamanin kontrolinden, tum seviyedeki yoneticiler ve
Personel birlikte sorumludurlar.

MAPFRE Grup Vizyon, Misyon ve Degerleri
Vizyonumuz
Guvendiginiz sigorta sirketiniz

Misyonumuz

Surdardlebilir ve destekleyici bir toplum yapisinin gelistiriimesine katkida
bulunarak huzur igcinde yasamaniz igin attiginiz her adimda sizin yaninizdayiz.
Deger verdiklerinizi Gnemsiyoruz.

Degerlerimiz

Butunluk
Tum is ortaklarimizla etik, insan haklarina saygi ve durustluk ilkesi ¢cergcevesinde
iligki yaraten MAPFRE Yasam Sigorta profesyonelleriyiz
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Hizmet
Musterilerimizin her turll ihtiyacini karsilamak i¢in tim faaliyetlerimizi surekli bir
ilerleme saglayarak geligtiriyoruz.

Yenilikgilik
Fark yaratan bir dontisum etkisiyle musterilerimizin ihtiyaglarini éngorerek en
uygun ¢6zum onerilerini sunuyoruz.

Finansal Glc
Mesleki taahhUtlerimizi surdurulebilir sonuglarla gergeklestirmek igin gerekli olan
finansal, teknik ve profesyonel gug¢ birligi ile ¢alisiyoruz.

Cokkiiltiirliiliik ve Esitlik ilkesiyle Calisan Bir Takim

MAPFRE Yasam Sigorta olarak, kapsayicilik ilkesiyle farkli yetenekleri bir araya
getirerek savundugumuz degerlere hep birlikte katkida bulunuyoruz.
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YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR
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Yonetim organi liyeleri ile Ust diizey yoneticilere saglanan mali haklar

Yonetim organi uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 2023 yil igerisinde saglanan huzur
hakki, Ucret, prim, ikramiye, kar payl ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar gibi mali menfaatlerin brat toplam tutari 11.256.927 TL olarak
gerceklesmistir.

Yonetim organi Uyeleri ile Ust duzey yoneticilere 2023 yili igerisinde verilen 6denek,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri toplami 118.789 TL olarak gerceklesmisgtir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
CALISMALARI
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Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarina
iligkin bilgiler

Mapfre Yasam Sigorta, yeni Urun ve/veya yeni hizmetlerin olusturulmasinda agagida
belirtilen proseddrleri esas almaktadir:

- Musteri ve kaynak bazinda ( acente, broker vb.) yeni ihtiyaglarin tespit edilmesi
ve talepleri dikkate alarak yeni trlin ve/veya yeni hizmet ihtiyacinin belirlenmesi,

- Potansiyel is hacminin tespitine yonelik fizibilite ¢alismalarinin (piyasa
arastirmasi — benchmarking) yapilmasi ve konuyla ilgili Mapfre Merkezinden
know how desteginin arastirilarak yeni Gran ve/veya yeni hizmet tasarim planinin
hazirlanmasi,

- Uriin ve/veya hizmete iligkin ilgili bransla ilgili yasal siireglerin incelenmesi,

- Uriin vel/veya hizmete iliskin teminat kapsami, tarifenin sigorta kanunu
cercevesinde ve Sigorta Genel Sartlarina uygunlugu ve muhtemel reasirans
kosullari dikkate alinarak olusturulmasi,

Sirketin, yeni Grunler ile ilgili Mevzuat geregi Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
MuaduarlGgune basvurarak ilgili onay alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu ihtiyacin
dogdugu durumlarda yeni uran ile ilgili calismalar tamamlandiktan sonra, son agsama
olarak bagvuru ve onay igin gerekli galismalarla sure¢ tamamlanmaktadir.
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SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE
ILISKIN ONEMLI GELISMELER
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Sirket faaliyetleri ve faaliyetlere iliskin 6nemli gelismeler

Sirket'in 2023 yili igersinde gercgeklestirmis oldugu herhangi bir gayrimenkul
yatirrmi bulunmamaktadir.

2023 yili Risk Yonetimi Faaliyetleri

2023 yili Risk Yonetimi Faaliyetleri, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde
ic Sistemlere Dair Yénetmelik uyarinca 15.06.2022 tarihinde kurulan Denetim
Komitesi’'ne bagli olarak gercgeklestiriimektedir. Ayrica, Genel Mudur, Mali
islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi ve Risk Yéneticisinden olusan Risk
Yo6netimi Komitesi de faaliyet gostermektedir. Yénetmelik kapsaminda Risk istahi
Politikasi, Oz Risk ve Sermaye Yeterliligi Politikasi, Risk igtahl Politikasi,
Operasyonel Risk Yonetimi Politikasi, Risk Yonetimi Yonetmeligi Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis olup bunlara uygun sekilde belirlenen yazili prosedurler
dogrultusunda islevini sUrdurmektedir. Bu politikalarda, risk yonetimi
fonksiyonuna iligkin ilkeler, esaslar, gérev ayrimi ile s6z konusu fonksiyonu
yuruten g¢alisanlarin yetki ve sorumluluklari tanimlanmaktadir.

Ikinci savunma hattinda yer alan Risk Yonetimi Birimi, faaliyetlerin mevzuata ve
sirket politika ve prosedurlerine uygun olarak gerceklestirmesinden sorumiudur.
Risk yonetimi fonksiyonu kapsaminda, sigortacilik riskleri, piyasa riskleri ve
Uclncl taraflarin temerrGt riski belli modeller kullanilarak periyodik olarak
Olcimlenmekte ve sermaye yeterliligine etkileri tespit edilmektedir. Operasyonel
riskler ise her yil Riskmap denilen bir uygulama ile oOlgulerek, degerlendirme
sonucu olusturulan risk haritalarinda riskli bulunan alanlar ile ilgili eylem planlari
hayata gecirilmektedir. Kargi karsiya kalinan operasyonel riskler, operasyonel
risk envanterine iglenerek takip edilmekte ve gerekli durumlarda kontrol
aksiyonlari tasarlanmaktadir. Ayrica, yatirrm portféylindeki riskler analiz
edilmekte, Yatirim Stratejisi Komitesi tarafindan onaylanan yatirim risk limitlerine
uyum gunluk olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Risk bazli sermaye
yeterliligi, sigortacilik, piyasa ve uguncu taraf riskleri ile operasyonel risklere
iliskin sonuglar ve kritik risk gostergeleri, karar alma mekanizmalarina dahil
edilmek Uzere Uust yonetime ve YoOnetim Kuruluna da periyodik olarak
raporlanmaktadir.

2023 Yili i¢ Kontrol Faaliyetleri
2023 yili i¢ Kontrol Faaliyetleri, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i
Sistemlere Dair Yonetmelik uyarinca 15.06.2022 tarihinde kurulan Denetim

Komitesi'ne bagli olarak gerceklestirimektedir. Yonetmelik kapsaminda sirket ic
Kontrol Yonetmeligi ve I¢ Kontrol Politikasi Ydnetim Kurulu tarafindan
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onaylanmis olup bunlara uygun sekilde belirlenen yazili prosedurler
dogrultusunda iglevini surdirmektedir. Bu politikalarda, i¢ kontrol fonksiyonuna
iligkin ilkeler, esaslar, gorev ayrimi ile s6z konusu fonksiyonu yuruten ¢alisanlarin
yetki ve sorumluluklari tanimlanmaktadir.

COSO ve Uglii Savunma Hatti Modeli gergevesinde, kontrol ortami, risklerin
degerlendiriimesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile gézetim basliklarindan
olusan i¢ kontrol sistemi, sirketimizin hedeflerine ulagsmasi igin yuratilen
faaliyetlerin verimli ve etkin sekilde surdurilmesi, finansal bilgilerin guvenilirligi,
yasal duzenlemeler ve MAPFRE Grubu kurallari ile uyum iginde olunmasini
saglamak amaciyla tasarlanan ve butun c¢alisanlarin dahil oldugu bir surectir.
Sistem Uglu savunma hatti prensibine gore yapilandiriimistir. Buna gore, birinci
savunma hattinda yer alan tim sure¢ sahipleri, i¢ Kontrol Politikasi ve Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere Dair Yénetmelikte belirtilen ilkeler
IsiIginda Ust yonetim ile birlikte, faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri belirlemek ve
bunlari asgari duzeye indirmek icin kontrol noktalari uygulamakla sorumlu
kilinmiglardir. ikinci savunma hattinda yer alan i¢ Kontrol birimi, i¢ kontrol
sisteminin etkin ve verimli islemesinden ve gbzetiminden sorumludur.
Sirketimizde i¢ kontrol sistemi her yil duzenli olarak i¢ denetim tarafindan
denetimine tabi tutulmaktadir. ic sistemlere iliskin bilincin ve farkindaligin
artinlmasi amaciyla egitim programlari dizenlenmekte ve periyodik anket
calismasiyla calisanlarin farkindaligi élgimlenmektedir.

ic kontrol fonksiyonu kapsaminda, tim siire¢ sahipleri siireclerini yiritirken
gerceklestirdikleri eylemlerini ve bu eylemlere iliskin risklerini ve kontrollerini
standart bir form araciligiyla takip etmekte ve kontrollerini periyodik olarak teste
tabi tutmaktadir. Ayrica, sirketimizde uygulanan kontrollerin etkinligi her yil
kontrol haritalari olusturularak olgulmektedir. Yillik i¢ kontrol plani dogrultusunda,
finansal raporlama, bilgi sistemleri, reasirans kontrolleri, sire¢ kontrolleri,
mugsteri sikayet kontroll, hesaplarin kontroll, bransg ve kanal bazinda
yenilemelerin kontroll gerceklestiriimekte olup, tespit edilen kontrol zayifliklari ic
kontrol bulgulari acilarak takip edilmekte ve gerekli aksiyonlarin alinmasi
saglanmaktadir.

Bu fonksiyonlarin yani sira, sirketimizde risk tabanli bir yaklagimla liderlik, masteri
odakllik, calisanlarin katihmi, stre¢ yaklasimi, kanita dayali karar verme gibi
temel prensipler dogrultusunda sureglerin iyilestirmesi, karlihdin arttiriimasi,
masteri memnuniyetinin optimize edilmesi ve Urun hizmet kalite verimliliginin
yonetilmesini saglayan ve uluslararasi belgelendirme kuruluglarinca belgelenen
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi de uygulanmaktadir.
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2023 Yih Uyum Faaliyetleri

Uyum fonksiyonu, sirket faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde, i¢ kurallar ve
yasal duzenlemelerle uyum igerisinde ve sirketin misyonu, vizyonu ve degerleri
cercevesinde  yurutulmesini  saglamak amacini  tasimaktadir.  Uyum
Fonksiyonunun amaci, kapsami, yetki ve goérevleri Sirket Uyum Politikasi ile
belirlenmistir. Buna gore, Uyum Fonksiyonu kapsaminda uyum riskleri, yasal
duzenlemelerdeki degisikliklerin girkete yetkileri, kamu otoritesine periyodik
olarak yapilmasi gereken raporlamalar ile MAPFRE Grubu politikalarina uyum
takip edilmekte ve denetleme kurum ve kuruluslariyla ve kamu otoriteleriyle
yapilan yazigsmalarin takibi saglanmaktadir. Denetim Komitesine bagh olarak
faaliyetlerini ylraten Uyum fonksiyonu, ¢alismalar yillik olarak Yénetim Kuruluna
raporlanmaktadir.

2023 Yili Aktuerya Faaliyetlerine iligkin bilgiler

Aktlerya alaninin sorumluluklari kapsaminda oncelikli yeri olan rezerv ve
raporlama alaninda, yuktmlulUklerin 6lgumu ve mali tablolara dogru yansitiimasi
anlaminda faaliyetlere devam edilmis, rezerv buyukluklerine ylksek etkisi oldugu
degerlendirilen etkiler icin etki analizleri yapilmistir. Ayrica gerek Sirketin bagli
bulundugu grup gerekse de Ulkemizde degisen mevzuat geregi degisen
raporlama standartlarina uyum cercevesinde calismalar yapilmis ve projelere
gerekli katki saglanmistir.

Aktuerya alanina iligkin diger bir sorumluluk alani olan fiyatlandirma alninda ise
arin bazinda tarife calismalari yapilmis, s6z konusu tarifelerin hayata
geciriimesine destek veriimesi ve elde edilen sonuglarin takibi kapsaminda
faaliyetler yuruttlmuastur.

S6z konusu faaliyetler Sirkette istihdam edilen sorumlu aktlerin uhdesinde
yuruttlmuas olmakla birlikte, is bilgisi, piyasada yasanan gelismeler, uygulanmasi
gereken yontem gibi konularda destek alinmasi amaciyla, disaridan bir
aktuerden danigsmanlik hizmeti de alinmigtir.

2023 yili i¢ Denetim faaliyetleri

2023 yili ic Denetim faaliyetlerinde; Sirketin tim is ve islemlerinin, 6zellikle
yurarlikteki kanun, yonetmelik, teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger
mevzuata, sirketin i¢ yoOnergeleri ile ydnetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsuzlUklerin
Onlenmesi ve tespiti amaglanmistir.

Bu amaglar dogrultusunda 2023 yili i¢ Denetim Birimi faaliyetleri MAPFRE
YASAM Sigorta A.$’nin disaridan hizmet alimi dahil tim faaliyetlerini Genel
Muadarlik Birimlerini, Bdlge Mudurluklerini ve acentelerini de kapsayacak sekilde
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MAPFRE Yasam Sigorta A.S. Ii¢ Denetim mevzuati cercevesinde
gercgeklestiriimistir.

2023 yilinda i¢ Denetim Birimi tarafindan 7 adet denetim gerceklestirilmistir. Bu
denetimlerden 6 adedi Merkezi Hizmetler ve 1 adedi Bilgi Teknolojileri
denetimlerinden olusmaktadir.

is Siirekliligi kapsaminda yapilan faaliyerlere iligkin bilgiler

Is Surekliligi Planr’'na sahip olan MAPFRE Yagsam Sigorta, beklenmedik olaylar
veya felaketler sirasinda esneklik saglamak, kesinti sliresini en aza indirmek ve
musgteri guvenini ve sadakatini korumak igin dinamik olarak sureclerini
gelistirmektedir. Bu kapsamda periyodik olarak is surekliligi testlerini
gercgeklestirmektedir.

2023 yili digaridan hizmet alimlarina iligkin bilgiler

Sirketin 2023 hesap dénemi igerisinde; arsiv ydnetimi ve hasar oncesi risk
azaltma ve hasar sonrasi zarar azaltma hizmetleri icin disaridan alim
gerceklestirilmigtir. llgili hizmetler icin gerekli bildirimler Destek Hizmetleri
Yonetmeligine uygun sekilde yapilmigtir.

Sirketin istirakleri

31.12.2023 itibariyle sirketin istiraki bulunmamaktadir.

Kamu denetimi

Sirketin 2023 hesap dénemi icerisinde,

SEDDK - Sikayet Yonetimi Denetimi: SEDDK tarafindan 01.01.2023 -
31.12.2023 tarihlerini kapsayan donem igin gergeklestirilmistir.
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Ozel denetim

Sirketin Bagimsiz Denetim ve Vergi denetimi konusunda calistigi denetim firmalari ile
ilgili bilgiler ve denetim saatleri asagida yer aldigi gibidir.

BAGIMSIZ DENETIM FIRMASININ

UNVANI
ADRES

VERGI DAIRESI / VERGI NUMARASI
TELEFON NO
FAKS NO

2023 DENETIiMi SURESI

SORUMLU DENETCI
KIDEMLI DENETCI
DENETCI

DENETCI YARDIMCILARI
TOPLAM

2023 YILI DENETIM KONULARI

RSM TURKEY ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM A.S.

MASLAK OFFICE BUILDING SUMER SOK.NO:4 K:2 MASLAK/
ISTANBUL

MASLAK V.D. 6450334186

0212 - 370 0700

0212 - 370 0849

10 SAAT
26 SAAT
61 SAAT
96 SAAT
193 SAAT

30 HAZIRAN 2023 FINANSAL TABLOLARININ SINIRLI DENETIMI
31 ARALIK 2023 FINANSAL TABLOLARININ DENETIMI

2023 YILI FAALIYET RAPORU DENETIMI

YENIMLI MALI MUSAVIR FIRMASININ

UNVANI

ADRES

VERGI DAIRESI / VERGI NUMARASI
TELEFON NO

FAKS NO

KPMG YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

IS KULELERI KULE 3 KAT:2-9 BESIKTAS / ISTANBUL
BUYUK MUKELLEFLER V.D. 8790018869

0212 - 316 6000

0212 - 316 6060

Sirketin i¢c denetim sorumlusu ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na gdre yetkili

denetciye iligkin bilgiler
I¢ denetim sorumlusu

Gozde ACILAN

i¢ Denetim Kidemli Miidiirli
GOREVE ATANMA TARIHi
01.06.2020
SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Yasam Sigorta A.$
ic Denetim Kidemli Mid(irii
OGRENIM DURUMU

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
2012 — 2020 MAPFRE Sigorta A.S. ig Denetim Mudiri
2011 — 2012 Ergo Sigorta Kidemli ig Denetim Uzmani
2007 — 2011 Ankara Sigorta Ig Denetim Uzmani

istanbul Universitesi / isletme Fakiiltesi

isletme
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Bagimsiz Dig Denetim

31 Mart 2023 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinin 10 numarali gundem
maddesi i¢eriginde segilen yetkili denetciye iligkin bilgiler agagida yer aldigi gibidir.

RSM TURKEY Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.S _
Maslak Mahallesi Simer Sokak No: 4/2 34485 Sariyer, Istanbul

ISTANBUL - Maslak Vergi Dairesi Mdurliigi- 6450334186

Tel: 02123700700
Fax: 02123700849

https://www.rsm.global/turkey/tr

Sirket alehine a¢ilan davalar

Sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkilememekle birlikte Sirket aleyhine agilmig
olan ve halen devam eden dava sayisi 70 adettir. Bu davalarin 70 adedi Hayat
bransina ait hasarlar ile ilgili olup 3.546.145 TL'ye karsilik gelmektedir.

Davalar sirket mali tablolarinda Muallak Hasar olarak yer almaktadir.

Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasiip ulagilamadigi, Genel Kurul
kararlarinin yerine getirilip getirilmedigine iligkin bilgiler

MAPFRE Yasam Sigorta, daha onceki yillarda oldugu gibi 2023 yilinda da vizyonu
dogrultusunda calismalarini basari ile strdirmusttr. Sirketimizin 2023 yili donem net
kar1 27.886.855 TL olarak gerceklesmistir.

Toplam prim Uretimimiz bir dnceki yila gore %32,7 artisla 171,0 milyon TL olmustur.
Prim dretim artisimizin 6nemli bir kismi grup ve bireysel risk drunlerinden

kaynaklanmaktadir.

Sirketimiz 2023 yilinda, is sonuglarini daha da iyilestirmek ve hizmette rekabeti daha

ileri seviyelere tasimak gayretiyle faaliyetlerine devam edecektir.

31 Mart 2023 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan tum kararlar

Sirket ydnetimince yerine getirilmistir.
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Olaganiistu Genel Kurul toplantisi

2023 yilinda olaganustu genel kurul toplantisi yapiimamistir.

Yonetim Kurulu uyelerinin toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Ana sozlesmeye gore, Yonetim Kurulu gerekli gordukce toplanti yapmaktadir.
Toplantilarin gegerli olmasi igin Uyelerin yaridan bir fazlasinin bulunmasi sarttir.
Kararlar hazir bulunan tyelerin cogunlugu ile verilir. Buna gore hazirlanacak tutanak
karar defterine gecirilir ve Uyeler tarafindan imzalanir. Yonetim Kurulu sirketi idare ve
hisse sahipleriyle 3.sahislara kargl ve mahkemeler dnunde temsil eder. 2023 yilinda 5
adet yonetim kurulu toplantisi yapilmistir. Yil icinde oybirligi ile alinan tim Ydnetim

Kurulu kararinda tum uyelerin katilimi vardir.

Sirketler toplulugu ile iligkiler ve sonuglari

Hakim sirketin, Sirketimizin calisacagi sirketler konusunda dogrudan bir yénlendirmesi
bulunmamaktadir. Ancak Sirketimiz, sirket politikalari c¢ergevesinde piyasa

kosullarinda olmak kaydi ile 2023 yilinda Mapfre Grubu sirketleri ile galismistir.

Sirketimizin Bagh Sirketlerle yaptigi tum iglemleri, piyasa sartlarinda olmak kaydi ile
ve uygun karsl edimlerle gerceklestirmigtir. Sirketimiz bu islemleri neticesinde
herhangi bir zarara ugramamistir. Aksine Sirketimizin Bagh Sirketlerle yaptigi islemler,
Sirketimizin ticari hayat g6z 6ntine alindiginda daha hizli geri dénusler saglamasina

ve iglemlerinin daha hizli bir sekilde gercgeklestiriimesine neden olmustur.

Sirketimizin - 2023  yilindaki iligkileri TTK’'nin  199. Maddesi c¢ergevesinde
degerlendirildiginde, Sirketimizin iligkilerinin piyasa sartlarinda olmak kaydi ile ve
uygun kargi edimlerle gergeklestigi anlasiimistir. Buna goére Sirketin TTK'nin 199.
Maddesi gergcevesinde almasi gereken herhangi bir hukuki iglem ya da tedbir

bulunmamaktadir.
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Sirketin yil icerisinde yapmis oldugu bagislar ve yardimlar ile sosyal sorumluluk
projeleri ¢cergevesinde yapmis oldugu harcamalar

Sirketin 2023 yilinda gergeklestirmis oldugu galisan gonuallaltgu faaliyetleri ile sosyal
sorumluluk projeleri asagida yer almaktadir. Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin
sponsoru Fundacion MAPFRE olup, ¢alisan gonullalugu aktiviteleri Mapfre Yasam
bltcesinden kargilanir.

Gondlliyldm Programi

Barinak Ziyareti

Fundacion Deprem Yardimi 1

Fundacion Deprem Yardimi 2

Fundacion Deprem Yardimi 3

Deprem Bélgesi icin Oyuncak Atdlyesi / Gulmek lyilestirir Dernegi

Adiyaman ve Antakya Depremden Etkilenen Cocuklar igin Okul Malzemesi igin

Para Toplama

Adiyaman ve Antakya Depremden Etkilenen Cocuklar icin Okul Malzeme

Toplama

8. Adiyaman ve Antakya Depremden Etkilenen Cocuklar icin Okul Malzeme
Teslimati

9. Bahgelievler Cocuk Esirgeme Kurumu Ziyareti

10.TOG Dernegi ile Deprem Bolgesi Oyuncak Yardimi

11.Adana Bdlge Okul Malzeme Yardimi Toplama

12.Adana Bdlge Okul Malzeme Yardim Teslimati

13.Bursa Bolge Cevre Temizligi

14.Cocuklar icin Hikaye Kitabi Yazma Atolyesi

15.1zmit Bolge Cevre Temizligi

16.Konya Bolge Kan Bagisi

17.Stajyerler ile Okul Boyama Etkinligi

ouhwnNPE

~

Etkinlikleri gerceklestirilmigtir.
Fundacion MAPFRE Sosyal Sorumluluk Projeleri:
Vakfimiz Fundacion MAPFRE, toplumda en dezavantajli kisi ve gruplara yonelik
ekonomik, sosyal ve kulturel gelismeleri saglamaya odaklaniyor. Dunya genelinde hem
dogrudan toplumsal fayda igin galisiyor hem de birgok kurum, sivil toplum kurulusu,
muze, vakif ve dernek ile is birligi yapiyoruz.
Vakif ¢calismalari bes temel alana odaklaniyor:

e Kazalari Onleme ve Yol Glvenligi

e Sigortacilik ve Sosyal Guvenlik
o Kultar

e Toplumsal Geligsim

e Saglik Tesvik
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MAPFRE Grup’un kurum igi yonetmeligine gore sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
tamamen ticari faaliyetlerden ayri olarak yurutilmesi gerekiyor, Vakif projelerini
Kurumsal lletisim ekibi yonetiyor. Vakfimiz, diinya capinda gergeklestirmekte oldugu
tim sosyal sorumluluk projelerinde oldugu gibi Mapfre Yasam araciligiyla ve isbirligiyle
Tarkiye sinirlari igeresinde hayata gegirilen faaliyetlerde de kendi adiyla, Fundacion
MAPFRE olarak yer aliyor.

TOPLUMSAL GELISIM

Toplumumuzda tum bireylerin kendisini bireysel ve sosyal olarak gelistirme imkanina
sahip olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu sebeple Fundacion MAPFRE araciligiyla,
Toplumsal Gelisim alaninda toplumda ihtiya¢ halindeki bireyleri ya da dezavantajh
gruplari egitim, saglik ve beslenme gibi konularda destekliyoruz. Ayrica, toplumdan
dislanma riski bulunan bireylerin istihdama katilmasi igin ¢abaliyoruz.

TEV Bursiyerlerimiz

2016 yilindan bugune TEV araciligi ile 6grencilerimize egitim bursu sagliyoruz. 2023
— 2024 egitim-6grenim yilinda TEV araciligiyla 30'u engelli olmak Gzere 83 Universite
ogrencisine burs veriyoruz. Bursiyerlerimizin engellileri de kapsamasini cgesitlilik
yaklasimimiz dogrultusunda 6zellikle tercih ediyoruz.

Cocuk Kanseri Bilgi Agaci

2016 yihinda KACUV (Kanserli Cocuklara Umut Vakf) isbirligi ile Kanserli Cocuklarin
Ailelerini Bilgilendirme Portal’ni hayata gecirdik. Portal ile kanserli gocuklarin ailelerine
cocuklarinin hastaligi konusunda kilavuz olmay! ve cevrimici egitimler sunmayi
hedefliyoruz. Ailelerin gocuklarinin hastaligi ve tedavi sirecleriyle ilgili dogru bilgileri
edinerek daha bilingli olmalarini  saglamayr amaglayan bu portala,
www.cocukkanseri.org adresinden ulasilabiliyor. Bu portalda, 5 farkli kategoride
(Kanserle Yasamak, Kanser Turleri, Kanserde Tedavi, Fiziksel Bakim ve Kahramanlik
Hikayeleri) toplam 62 egitici video sunduk. Ayrica kanser slrecine, tedavisine ve
kanserle bas etme yontemlerine yonelik olarak uzmanlarla gergeklestiriimis cesitli
yayinlar bulunuyor.

Darugsafaka Cemiyeti Destegi

2017 yihindan bugune Darusgsafaka Cemiyeti araciligi ile 6grencilerimize egitim destegi
sagliyoruz. 2023 — 2024 egitim-6gretim yilinda, ogrencilerimizin egitimine destek
olmak amaciyla, 5 matematik 6gretmeninin giderlerini karsilayarak egitim destegi
sagliyoruz.

KAZLARI ONLEME VE YOL GUVENLIGI
Sehrin Akilli Gocuklari

2020 yili baslangicinda Sehrin Akilli Cocuklari projesinde 4.sinif 6grencilerinde trafik
guvenligi bilincini artirmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi ve TUVURK'( iceren yeni bir is birligi gerceklestiriimesi planlandi, ancak
pandeminin baslamasiyla proje bir sire beklemeye alindi. 2020 yili sonunda pandemi
gergekleri gbzden gegirilerek projenin tekrardan gindeme alindi ve bu dogrultuda Milli
Egitim Bakanhgi, Ulastirma ve Altyapi Bakanh§i ve TUVURK'U igeren protokol metni
olusturuldu ve bu is birligini kapsayacak sekilde, Sehrin Akilli Cocuklari projesinin
yeniden yapilandirdik. 2021 yilinda akademisyenler araciligi ile egitim materyalleri
hazirlandi ve ilgili bakanliklar ile dezavantajl okullar belirlendi. 2023 yilinda 10 sehirde
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400 okulda 60.000°den fazla 6grenciye ulastigimiz projemize 2024 yilinda da devam
ediyoruz.

SAGLIK TESVIK

Tabagim Renkli Hayatim Hareketli

Fundacion MAPFRE, saglik tesvik alaninda bireylerin saghgini ve yagsam kalitesini
iyilestirmeyi ve bunu basarmak igin c¢agimizin bulagici olmayan hastaliklari
(kardiyovaskuler hastalik, kanser, diyabet, yuksek tansiyon vb.) Gzerinde en buyuk
etkiye sahip olan saglikli beslenme aligkanliklarini, fiziksel egzersizi ve dogru
dinlenmeyi tesvik etmeyi amacliyor.

Bu alanda Turkiye’deki faaliyetlerimiz 2014 yilindan itibaren gerceklestirdigimiz Saglikli
Yasam Workshoplarini igeriyor. 2019 yilinda proje ismini “Tabagim Renkli Hayatim
Hareketli” olarak degistirdik.

Proje ile 2014 yilindan gunumuze ilkokul duzeyindeki binlerce g¢ocuga ulagilarak
obezite hakkinda biling olusturmaya c¢alistik ve saglikli yasamin ipuglarini, eglenceli bir
tiyatro oyunu formatinda aktardik.

“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” hem dinyada hem de Ulkemizde énemli
saglik sorunlari arasinda gdzilken obezite sorununa dikkat gekiyor. ilkégretim
okullarinda, Yenikapi Bandirma — Bandirma Yenikapi IDO seferlerinde, festival
formatiyla AVM’lerde ve cesitli cevre ve gocuk festivallerinde hayata gecirilen proje,
istanbul basta olmak Uzere Kocaeli, Yalova, Tekirdad, Luleburgaz ve Edirne’de
¢ocuklarla bulustu.

“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” 2020 yilina kadar, 1.003 etkinlik ile 255
okulda ve 8 kamusal alanda 70.233 6grenciye ulasti. Tum 6grenci ve velilere etkinlikler
sonrasinda projenin iki kitabi: Tabagim Rengarenk hikaye ve veli kitabini da hediye
edildi. 2020 yilinda pandemi nedeniyle proje sonlandirildi.

2024 yilinda saglik tesvik alaninda yeni projelerimizi hayata gecirecegiz.

Pandemi onleme galigsmalari ve diger bagislar:

Vakif, Turkiye Sigorta Birligi araciligiyla Cumhurbagskanligr’'nin dizenledigi Biz Bize
Yeteriz Turkiye Ulusal Kampanyasi’na destek olmanin yani sira en buyuk risk grubu
olarak gorulen 65 yas ustinu hedef alarak Darulaceze Mudurliga, ANT Sanatgl
Yasamevi ve Dr. Besir Akinal huzurevlerinde yasayan 1000 kadar 65 yas ustu
vatandasin ve huzurevi c¢alisanlarinin; maske, 6nlik, dezenfektan, ventilatér gibi
medikal ihtiyaclarini karsiladi.

Vakif, bu donemde Dartssafaka’nin Turkiye’'deki 4 farkli lokasyonunda kalan 500
kadar 65 yas Ustu sakinin ve bakim destegi veren calisanlarin koruyucu gozlik,
eldiven, maske, tulum, aspirator cihazi gibi tum medikal malzeme ihtiyaglarini Gstlendi.
Ayrica yerel bir Ureticiye 40.000 adet siperlik Urettiren vakif, bu siperlikleri salginin
merkezi olan istanbul’daki gesitli kamu hastanelerine bagisladi.

izmirde meydana gelen deprem sonrasinda ise izmirli depremzedelere yaklasik 1
milyon maske ve 15 bin adet dezenfektan ulastirdi. Maske ve dezenfektanlarin
dagitimi izmir Biiyiik Sehir Belediyesi is birliginde gerceklestirildi.

2021 yilinda ulkemizde ¢ikan yanginlar ardindan TEMA ve HAYTAP’a bagis yapti.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

MAPFRE YASAM SIGORTA A.S.
KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Mapfre Yasam A.S. (“Sirket”), T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi tarafindan 27/4/2011
tarininde yayinlanan “Sigorta Sirketi ve Reasirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yénetim llkelerine lliskin 2011/8 sayill Genelge'de” (“‘Genelge”) belirtilen
kurumsal yonetim ilkelerine bagh olup, is ve iglemlerini igbu ilkelere uygun yurttmek igin
azami 0zeni gbstermektedir.

Bu baglamda Sirket Yénetim Kurulu, 17 Eylil 2013 tarih ve 2013/27 sayili karari ile bir
Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasina karar vermigstir. Kurumsal Yonetim Komitesinin
goérevi: Genelge’'de yer alan ilkelere uyumun saglanmasi igin gerekli calismalarin
yapiimasi, Yonetim Kurulu'na bu amacla onerilerde bulunulmasi ve sirketin ilkelere
uyumunun izlenmesidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir.

Isim Komitedeki | Sirketteki Gorevi iletisim Bilgileri
Gorevi Tel (212 334 90 00)

Erding Yurtseven | Bagkan Genel Mudiir eyurtseven@mapfre.com.tr
Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi

Onur Acar Uye Genel Miidiir Yardimcis1 | oacar@mapfre.com.tr

Ipek Baykara Uye Hukuk Departman ibaykara@mapfre.com.tr
Direktorii

Bununla birlikte, Mapfre International S.A.’'nin Ust grup sirketi olan MAPFRE S.A.
tarafindan 25.06.2009 tarihinde onaylanip 1.09.2009 tarihinde yUrurlige girmis olan
“‘“MAPFRE Grubu Etik Degerler ve Dogru Davranis Kodu Rehberi’, sirketimiz de dahil olmak
uzere tum MAPFRE Grubu igtiraklerinde uygulanmakta olup, kurumsal yonetim ilkelerinin
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk esaslari baz alinarak benimsenmesi
konusunda 6nemli paya sahiptir.
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2. PAY SAHIPLERI

Sirketimiz ana ortagi Mapfre International S.A.’nin pay oraninin % 99.75 olmasi sebebi ile
ayri bir “Pay Sahipleri lle lligkiler” birimi olusturuimamistir. Pay sahipleri ile iligkiler, Hukuk
ve Mali ve |dari Igler Departmanlari bunyesince yurutulmektedir.

3. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKKININ KULLANIMI

Sirketimiz tarafindan tum pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Bilgi alma ve
inceleme hakkinin kullaniminda pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamakta, ticari sir
niteliginde olmayan bilgiler haric olmak Uuzere pay sahiplerinin her tarli bilgisi
karsilanmaktadir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek dnemi haiz her
tarld bilgi, guncel olarak sirketimiz internet sitesinde yer alan “Duyurular” kismina pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

4. GENEL KURUL TOPLANTILARI

Sirketimiz, Genel Kurul Toplantilar’ndan dnce pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilimini
saglayacak her turli tedbiri zamaninda almakta ve Genel Kurul gindemi hakkinda
eksiksiz, tereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkéani verecek
sekilde bilgi vermektedir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, giindemde yer alan konular tarafsiz
ve ayrintili bir sekilde, acgik ve anlasilabilir bir ydontemle aktarilmakta; pay sahiplerine egit
sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma imkani veriimekte ve saglikli bir
tartisma ortami yaratiimaktadir. Sirketimiz, her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati saglamaktadir.

2023 yih iginde bir (1) adet Genel Kurul toplantisi yapilmistir. S6z konusu genel kurul
toplantisi girketin merkez adresi olan Torun Center Buyukdere Cad. No: 74, D Blok
Mecidiyekoy, Sisli 34387, Istanbul adresinde yapilmistir.

31 Mart 2023 tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul Toplantisina ait ¢agri, esas
sdzlesmede 6ngoruldigu Uzere ve gundemi de ihtiva edecek sekilde 15 Mart 2023 tarihli
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, Aksam ve Takvim gazetelerinde ve sirketin internet
sitesinde ilan edilmek suretiyle ve ayrica nama yazili pay sahiplerine taahhutli mektupla,
toplanti giin ve giindeminin bildiriimesi suretiyle siiresi icinde yapilmistir. ilgili toplantida
2023 donemine ait faaliyet raporumuz (mali tablolari da havi sekilde), bagimsiz denetgi
goéristu ve Genel Kurul gindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur. 2023 donemine ait faaliyet raporumuz (mali tablolari da
havi sekilde), bagimsiz denetgi gérusu ve Genel Kurul gindem maddelerine dayanak teskil
eden diger belgelerle pay sahiplerinin bilgisine 31 Mart 2024 tarihinde sunulacaktir.

Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimizin Genel Kurul’a katilimi konusunda herhangi

bir glglik ya da aksaklik ile karsilagsmadigi dustnulmektedir. Zira bu hususta herhangi bir
bildirim alinmamistir.

36/57



Genel Kurul tutanaklarina http://www.mapfresigorta.com.tr/ adresinde yer alan gsirket
internet sitemizden ulasmak muimkindir. ilgili tutanaklar, sirket merkezinde de pay
sahiplerine agik tutulmaktadir. Genel Kurul’da pay sahipleri tarafindan herhangi bir soru
sorulmamig, gundem onerisinde bulunulmamisgtir.

5. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirket, oy hakkinin kullanilmasini zorlagtirici uygulamalardan kaginilmakta olup her
sahibinin oy hakkini ana so6zlesme ve kanunlara uygun kullanmasi amaglanmaktadir.

Genel Kurul'da oylama ve oy kullanma usull, 22 Mart 2013 tarih ve 2013/13 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile hazirlanan ve 29 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi ile
onaylanan “Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulunun Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda i¢ Yénerge” de ayrintilari ile belirlenmis olup Genel Kurul Toplantilarinda
pay sahiplerinin incelemesi i¢in hazir edilir.

Sirket, azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zeni gostermekte olup, pay sahiplerinin
paylarinin serbestge devrini zorlastirici uygulamalardan kaginmaktadir.

6. KAR PAYI HAKKI

Sirketin karina katihm konusunda bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal streler iginde ilgili
yasal mevzuat ve sirket ana s6zlesmesine uygun gerceklestiriimektedir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, ana s6zlesme, uzun vadeli grup stratejileri, yatirrm ve finansman
politikalari, karllik ve nakit pozisyonlari ve en dnemlisi sermaye yeterlilik orani dikkate
alinmaktadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair énimuzdeki yillara yonelik yapilan
tahminlere ve sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda
yapilan Genel Kurul'da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Sirketin kar dagittim politikasi, Sirket ana s6zlesmesinin 53. Maddesinde belirlenmistir.

7. PAYLARIN DEVRI

Paylarin devri, Sirket ana sd6zlesmesine ve ilgili mevzuata uygun sekilde yapilir. Sirket ana
sOzlesmesinde pay devrini kisitlayan hukim bulunmamaktadir.

8. BILGILENDIRME POLITIKASI

Sirketimizin bilgilendirme politikasi, Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir. Bilgilendirme
ilgili yasal mevzuat gergevesinde ticari sir kapsamina giren hususlar digindaki bilgilerin
taraflara zamaninda ve dogru sekilde agiklanmasini amacglamakta olup, bu bilgilerin ne
sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan duyurulacagini kapsar.

Bilgilendirme politikasi ¢cercevesinde kamuya agiklanacak bilgiler; “ilgili yasal mevzuat ile
aciklanmasi zorunlu olan hususlar ve ilgili yasal mevzuat ¢cergevesinde ticari sir kapsamina

37/57


http://www.mapfresigorta.com.tr/

giren hususlar disinda Sirketin kalite politikasi; misyonu; vizyonu; degerleri; stratejisi;
planlari; gecmis performansi, hedefleri ve benzer diger konular” olarak belirlenmigtir.

ligili yasal mevzuat ile agiklanacagi belirtilen bilgiler, ilgili streleri dahilinde, bunun disinda
kalan hususlar ise gerektigi durumlarda yukarida belirtilen mecralar vasitasi ile agiklanir.
Bilgilendirmeler, http://www.mapfresigorta.com.tr/ adresinde yer alan girket internet
adresinde (“internet Adresi”); sirket faaliyet raporlari, Mali Raporlari ve Bagimsiz Denetim
Raporlari ile; Ticaret Sicili Gazetesi'nde; Yazili ve Gorsel Medya Kuruluglari vasitasiyla
yaplilan ilanlar ile; sabit telefon ve GSM operatorleri vasitasiyla saglanan iletisim ile; basin
aciklamalari, toplantilar ve tanitimlar ile; elektronik posta ve benzer iletisim yontemleri ile;
ve sirket yetkili imzalarinca usuline uygun sekilde yapilan yetkilendirmeler yontemi ile
yapilmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin yonetimi ve yurGtulmesi, Yonetim Kurulu'nun vyetki ve
sorumlulugundadir. ligili hususlar sirket Genel Muadurd’nin  onayl ile birlikte
gorevlendirecegi personel tarafindan kamuya duyurulur.

9. SIRKET INTERNET SITESI VE IGERIGI

Sirket internet Adresinin “Bilgi Toplumu Hizmetleri” baslikli kisminda; Sirketin sermaye
yapisi; Ticaret Sicili Bilgileri; Yonetim Kurulu bilgileri; Mali Bilgileri; Genel Kurul Kararlari;
ic Yénergesi; Sicil ilanlari; Denetgi Bilgileri ve 6nemli hususlarin yayinlandigi —Duyurular-
kisimlari yer almaktadir. ilgili bilgiler giincel sekilde tutulmakta ve basta hissedarlarimiz
olmak uzere kamunun bilgisine sunulmaktadir.

10. FAALIYET RAPORU

Sirketimiz faaliyet raporu, Kurumsal Yonetim ilkelerinin gereklerini pay sahiplerine
sunmakta olup, kamuoyunun; Sirketin faaliyetleri hakkinda seffaf ve dogru bilgiler edinmesi
amaclanmaktadir.

11. MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESI

Sirketimiz, menfaat sahiplerinin ve kamuoyunun aydinlatiimasinda Sirket internet Adresini
aktif olarak kullanmaktadir. Bu meyanda gerek sirket internet sitesinde yer alan “Duyurular”
baslikh bolimden gerekse basin toplantilari, bultenler, faaliyet raporlari, agiklamalar vb.
araglar araciligi ile menfaat sahipleri bilgilendirmektedir. Bodylece sirketin finansal
durumuna, bu durumda olabilecek 6nemli degisikliklere ve faaliyet sonuglarina etki
edebilecek kamuya aciklanacak bilgiler, dogru, eksiksiz, anlagilabilir, giincel ve kolay
erigilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Calisanlarin insan kaynaklari politikalarindan haberdar edilmesine dair faaliyetler ise insan

Kaynaklari Departmani tarafindan hem sirket i¢i intranet vasitasi ile ve e-postalar araciligi
ile hem de yazili ve gorsel afigler yolu ile yuratiimektedir.
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12. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirket ana sdézlesmesinde menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilmalarina dair bir
duzenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte:

- Calisanlar_ve Bolgeler: Sirket faaliyetlerine iliskin olarak Sirket i¢i e-postalar ile
bilgilendiriimekte; bolge mudurltkleri ¢alisanlari icin ise ayrica periyodik bolge toplantilari
diizenlenmektedir.

- Acenteler: Sirket faaliyetlerine iliskin olarak Sirket ici e-postalar ile bilgilendiriimekte ve
yil icinde vyapilan acente toplantilari ile acentelerin yonetime katkida bulunmasi
saglanmaktadir.

- Pay Sahipleri: Yonetime katkihm haklari ilgili mevzuat ve ana sbzlesmeye uygun
sekilde saglanir.

- Musteriler: Sirket bilgileri internet sitesinde mdusgteriler igin detayli sekilde
sunulmaktadir. Ayrica Sirket internet Adresinde yer alan iletisim formu vasitasiyla
musgterilerin Sirket yonetimine katkida bulunmalarina imkani saglanmaktadir.

13. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

insan Kaynaklari Alani, MAPFRE Grup stratejilerinin hayata gegciriimesini saglayan
organizasyon yapilarini kurmaktan baslayarak, kurum stratejilerini gerceklestirecek ve
gelecege tasiyacak olan i¢c ve dis yetenekleri ¢gekmek, stratejilerimiz gercevesinde
gelistirmek, yedeklemek ve elde tutmak icin en iyi IK uygulamalarinin hayata gecirilmesi
amaciyla yapilandiriimigtir.

insan Kaynaklari vizyonu Sirketin kurumsal hedeflerinin gergeklestirilebilmesinin,
calisanlarimizin beceri ve gabalari ile dogru orantili oldugundan yola ¢ikarak; en iyilerin
calismak istedigi, potansiyellerini yuksek performansa donusturebildikleri icin kalici ve
mutlu olduklari, hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetinin galisan ¢iktisi oldugu bir kurum
kultarinu yasatmaktir.

Bu vizyon dogrultusunda; karsilikli saygi ve glvenin esas oldugu; belirlenen hedeflere
ulasmada herkesin kendini sorumlu hissettigi ylksek performansli bir ¢alisma ortami
olusturulmasini ve surekliligini saglamayi; calisanlar ve yoneticileri arasinda glven ve
karsilikli anlayisin temeli olan ¢ift yonlU agik iletisimi tegvik etmeyi; yapilan iglerin en verimli
calismayi saglayacak sekilde yapilandiriimasi ve personelin bilgi ve yeteneklerine uygun
goOrevlerde calismasinin saglanmasini; galisanlarin performanslarinin objektif dlgitlerle
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degerlendiriimesini, yuksek performans gosteren personelin takdir, tesvik ve motive
edilmesini; personelin kariyer gelisimi, terfi ve Ucretlendirmesinin objektif bir sistem iginde
yurutulmesini; galisanlarin mesleki ve Kisisel geligimleri ile ilgili egitim ihtiyaclarini tespit
etmeyi, planlamayi ve uygulamayi; calisanlarin kendilerini ve iglerini geligtirmelerini,
Onerileriyle iyilestirmeler yapabilmelerini tesvik eden bir ¢calisma ortami olusturmayi ve
surdirmeyi; ise ve kurum kultirine uygun Kigilerin 6ncelikli olarak Sirketin mevcut insan
kaynagindan ilgili islere yerlestiriimesini, yuksek performansh c¢alisanlarin sorumluluk
tasiyan gorevlere getirilme oOnceligine sahip olmasini ve caligsanlarin kisa surede
performans gosterebilmeleri igin atandiklari ise uygun sekilde hazirlanmasini; guvenli ve
saghkh bir is ortami olusturmayi; ve c¢alisanlarin tim haklarini kanun ve kurallar
cercevesinde degerlendirmeyi ve uygulamayi taahhut eder ve hedefler.

insan glici MAPFRE sistemi igerisinde en 6énde gelen degerdir. Bu alanda saglanacak her
tarlii gelismenin Sirketimizin gelecekteki basarisinda anahtar rol oynadidi bilinciyle insan
Kaynaklari Politikalari, dogru kisiye dogru egitimleri vermek yoluyla; etkin insan yonetimi
becerilerine sahip; 6grenmeyi ve geligsimi tegvik eden; insan kaynaklari uygulamalarini
bilen ve uygulayan liderler yetistirmeye odakli bir ydnetim felsefesini benimsemektedir. Bu
cercevede: istihdam politikasi; Gcret politikasi; egitim politikasi; performans degerlendirme
politikasi; terfi politikasi esaslari MAPFRE Grup Global Politika ve kilavuzlarina uygun
olarak insan Kaynaklari Departmani tarafindan belirlenmistir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenip ¢alisanlar
ile paylasiimig, ¢alisanlar igin guvenli ve kosullari iyi olan ¢alisma ortamlari yaratiimigtir.
Calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal k6t muamelelere karsi korunmasina dair
dnlemler alinmis, bu baglamda “Taciz Vakalarini Onlemeye Dair Protokol” yirirlige
sokulmustur. insan Kaynaklari Departmani Sirket calisanlarina Etik Degerler ve Davranis
Kodu; Taciz Vakalarinin 6nlenmesi gibi hususlarda e-egitimler diizenlemektedir.

insan Kaynaklari Alani, kuruma esneklik ve geviklik saglamak lizere, daha esnek, strateji
ile uyumlu ve etkin yapilar olusturulmasi icin galismaktadir. Profesyonel gelisim faaliyetleri
arasinda yetenek yonetimi ve kariyer gelisimi, gerek fonksiyonel gerekse cografi
mobilitenin artirilmasi yoluyla is gucunun en etkin sekilde kullaniimasi ve geligtiriimesi ve
stratejileri hayata gecgirmemizi destekleyecek gelisim kaldiraglarinin ve egitim igeriklerinin
saglanmasi, kendi kendine ogrenmeyi tesvik edecek sistemlerin olusturulmasi
saglanmistir. Yetenek Ydnetimi uygulamalarimiz stratejik inisiyatiflerimizden yola ¢ikarak
Sirket stratejilerimizin hayata gegirilmesi igin ihtiyacimiz olan profillerin tespiti tamamlanmis
ve Sirketimiz bunyesindeki bu profillere uyan yetenekler teshis ve stratejik hazirlik
seviyelerine gore gelisim planlari olusturulmustur.
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Kurumsal yonetim prensipleri cercevesinde ve MAPFRE kultirinu pekistirmek
benimsetmek ve galigsan baglihgini artiracak uygulamalari hayata gecirmek amaciyla tim
calisanlar ve yoneticiler birlikte ¢alisir. Bu kapsamda tum MAPFRE calisanlari birer kultur
temsilcisi olarak konumlandiriimistir. Calisan deneyiminin gelistiriimesi amaciyla, sirketin
kaltar ve dederlerinin ¢alisanlarca benimsenmesinin saglanmasi, hedef ve stratejilerin
icsellestiriimesi ve farkindalik artirilmasi ile ilgili toplantilar dizenlenmektedir.

14. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Sirketin 2023 yilinda gergeklestirmis oldugu galisan gonuallaltgu faaliyetleri ile sosyal
sorumluluk projeleri asagida yer almaktadir. Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin sponsoru
Fundacién MAPFRE olup, ¢alisan gonulliligu aktiviteleri Mapfre Yasam butgesinden
kargilanir.

Gonulliyim Programi

18. Barinak Ziyareti

19. Fundacion Deprem Yardimi 1

20. Fundacion Deprem Yardimi 2

21. Fundacion Deprem Yardimi 3

22. Deprem Bélgesi icin Oyuncak Atdlyesi / Gulmek lyilestirir Dernegi

23. Adiyaman ve Antakya Depremden Etkilenen Cocuklar icin Okul Malzemesi igin
Para Toplama

24. Adiyaman ve Antakya Depremden Etkilenen Cocuklar icin Okul Malzeme
Toplama

25. Adiyaman ve Antakya Depremden Etkilenen Cocuklar icin Okul Malzeme
Teslimati

26. Bahcelievler Cocuk Esirgeme Kurumu Ziyareti

27. TOG Dernegi ile Deprem Bolgesi Oyuncak Yardimi

28. Adana Bolge Okul Malzeme Yardimi Toplama

29. Adana Bolge Okul Malzeme Yardim Teslimati

30. Bursa Bolge Cevre Temizligi

31. Cocuklar icin Hikaye Kitabi Yazma Atolyesi

32. Izmit Bélge Cevre Temizligi

33. Konya Bolge Kan Bagisi

34. Stajyerler ile Okul Boyama Etkinligi

Etkinlikleri gerceklestiriimigtir.

Fundacién MAPFRE Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Vakfimiz Fundacién MAPFRE, toplumda en dezavantajli kisi ve gruplara yonelik ekonomik,
sosyal ve kulturel gelismeleri saglamaya odaklaniyor. Dinya genelinde hem dogrudan
toplumsal fayda igin ¢alisiyor hem de birgok kurum, sivil toplum kurulusu, muze, vakif ve
dernek ile ig birligi yapiyoruz.

Vakif galismalari bes temel alana odaklaniyor:
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e Kazalari Onleme ve Yol Givenligi
e Sigortacilik ve Sosyal Guvenlik

o Kultar

e Toplumsal Gelisim

e Saglik Tesvik

MAPFRE Grup’un kurum igi yonetmeligine gore sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tamamen
ticari faaliyetlerden ayri olarak yiriitiilmesi gerekiyor, Vakif projelerini Kurumsal iletisim
ekibi yonetiyor. Vakfimiz, dinya ¢apinda gergeklestirmekte oldugu tum sosyal sorumluluk
projelerinde oldugu gibi Mapfre Yasam araciligiyla ve isbirligiyle Turkiye sinirlari igeresinde
hayata gecirilen faaliyetlerde de kendi adiyla, Fundacion MAPFRE olarak yer aliyor.
TOPLUMSAL GELISIM

Toplumumuzda tum bireylerin kendisini bireysel ve sosyal olarak gelistirme imkanina sahip
olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu sebeple Fundacion MAPFRE araciligiyla, Toplumsal
Gelisim alaninda toplumda ihtiya¢ halindeki bireyleri ya da dezavantajli gruplari egitim,
saglik ve beslenme gibi konularda destekliyoruz. Ayrica, toplumdan dislanma riski bulunan
bireylerin istihdama katilmasi i¢in ¢abaliyoruz.

TEV Bursiyerlerimiz

2016 yihindan bugline TEV araciligi ile dgrencilerimize egitim bursu sagliyoruz. 2023 —
2024 egitim-6grenim yilinda TEV araciligiyla 30’u engelli olmak Uzere 83 uUniversite
Oogrencisine burs veriyoruz. Bursiyerlerimizin engellileri de kapsamasini gesitlilik
yaklasimimiz dogrultusunda o6zellikle tercih ediyoruz.

Cocuk Kanseri Bilgi Agaci

2016 yihinda KACUV (Kanserli Cocuklara Umut Vakfi) igbirligi ile Kanserli Cocuklarin
Ailelerini Bilgilendirme Portali’ni hayata gegcirdik. Portal ile kanserli ¢gocuklarin ailelerine
cocuklarinin  hastaligi konusunda kilavuz olmayi ve c¢evrimici egitimler sunmayi
hedefliyoruz. Ailelerin ¢ocuklarinin hastaligi ve tedavi slrecleriyle ilgili dogru bilgileri
edinerek daha bilingli olmalarini saglamayi amaglayan bu portala, www.cocukkanseri.org
adresinden ulasilabiliyor. Bu portalda, 5 farkli kategoride (Kanserle Yasamak, Kanser
Turleri, Kanserde Tedavi, Fiziksel Bakim ve Kahramanlik Hikayeleri) toplam 62 egitici
video sunduk. Ayrica kanser surecine, tedavisine ve kanserle bas etme yontemlerine
yonelik olarak uzmanlarla gergeklestirilmis ¢esitli yayinlar bulunuyor.

Darugsafaka Cemiyeti Destegi

2017 yihndan bugline Dartissafaka Cemiyeti aracili§i ile 6grencilerimize egitim destegi
sagliyoruz. 2023 — 2024 egitim-ogretim yilinda, égrencilerimizin egitimine destek olmak
amaciyla, 5 matematik 6gretmeninin giderlerini karsilayarak egitim destegi sagliyoruz.
KAZLARI ONLEME VE YOL GUVENLIGI

Sehrin Akilli Gocuklari

2020 yili baglangicinda Sehrin Akilli Cocuklar projesinde 4.sinif 6grencilerinde trafik
guvenligi bilincini artirmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
ve TUVURK'U igeren yeni bir is birligi gerceklestirilmesi planlandi, ancak pandeminin
baglamasiyla proje bir sure beklemeye alindi. 2020 yili sonunda pandemi gercekleri
gbzden gegirilerek projenin tekrardan gindeme alindi ve bu dogrultuda Milli Egitim
Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanh@ ve TUVURK'( igeren protokol metni olusturuldu
ve bu is birligini kapsayacak sekilde, Sehrin Akilli Cocuklari projesinin yeniden
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yapilandirdik. 2021 yilinda akademisyenler aracihgi ile egitim materyalleri hazirlandi ve
ilgili bakanliklar ile dezavantajli okullar belirlendi. 2023 yilinda 10 sehirde 400 okulda
60.000°den fazla 6grenciye ulastigimiz projemize 2024 yilinda da devam ediyoruz.
SAGLIK TESVIK

Tabagim Renkli Hayatim Hareketli

Fundacion MAPFRE, saglik tesvik alaninda bireylerin saghgini ve yasam Kkalitesini
iyilestirmeyi ve bunu basarmak igin ¢agimizin bulasici olmayan hastaliklar
(kardiyovaskuler hastalik, kanser, diyabet, yuksek tansiyon vb.) Uzerinde en buyuk etkiye
sahip olan saglikh beslenme aligkanliklarini, fiziksel egzersizi ve dogru dinlenmeyi tesvik
etmeyi amacliyor.

Bu alanda Turkiye'deki faaliyetlerimiz 2014 yilindan itibaren gergeklestirdigimiz Saglikli
Yasam Workshoplarini iceriyor. 2019 yilinda proje ismini “Tabagim Renkli Hayatim
Hareketli” olarak degistirdik.

Proje ile 2014 yiindan gunimuze ilkokul dizeyindeki binlerce ¢ocuga ulasilarak obezite
hakkinda bilin¢g olusturmaya calistik ve saglikh yagsamin ipuglarini, eglenceli bir tiyatro
oyunu formatinda aktardik.

“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” hem diinyada hem de Glkemizde énemli saghk
sorunlar arasinda goziken obezite sorununa dikkat cekiyor. ilkégretim okullarinda,
Yenikap! Bandirma — Bandirma Yenikapi iDO seferlerinde, festival formatiyla AVM’lerde
ve cesitli cevre ve gocuk festivallerinde hayata gegirilen proje, Istanbul basta olmak tizere
Kocaeli, Yalova, Tekirdag, Luleburgaz ve Edirne’de ¢ocuklarla bulustu.

“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” 2020 yilina kadar, 1.003 etkinlik ile 255 okulda
ve 8 kamusal alanda 70.233 6grenciye ulastl. TUm 6grenci ve velilere etkinlikler sonrasinda
projenin iki kitabi: Tabagim Rengéarenk hikaye ve veli kitabini da hediye edildi. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle proje sonlandirildi.

2024 yilinda saglik tesvik alaninda yeni projelerimizi hayata gecirecegiz.

Pandemi 6nleme galigmalari ve diger bagiglar:

Vakif, Turkiye Sigorta Birligi araciliyiyla Cumhurbaskanhdi'nin dizenledigi Biz Bize Yeteriz
Turkiye Ulusal Kampanyasi’na destek olmanin yani sira en buyuk risk grubu olarak gorulen
65 yas ustlinu hedef alarak Dartlaceze Mudurligu, ANT Sanatgi Yasamevi ve Dr. Besir
Akinal huzurevlerinde yasayan 1000 kadar 65 yas ustl vatandasin ve huzurevi
calisanlarinin; maske, onluk, dezenfektan, ventilator gibi medikal ihtiyaclarini kargiladi.
Vakif, bu donemde Darlssafaka’nin Turkiye’deki 4 farkl lokasyonunda kalan 500 kadar 65
yas Ustu sakinin ve bakim destedi veren calisanlarin koruyucu gozluk, eldiven, maske,
tulum, aspirator cihazi gibi tim medikal malzeme ihtiyaglarini Ustlendi.

Ayrica yerel bir Ureticiye 40.000 adet siperlik Urettiren vakif, bu siperlikleri salginin merkezi
olan istanbul’daki gesitli kamu hastanelerine bagisladi.

izmirde meydana gelen deprem sonrasinda ise izmirli depremzedelere yaklasik 1 milyon
maske ve 15 bin adet dezenfektan ulastirdi. Maske ve dezenfektanlarin dagitimi izmir
Buyuk Sehir Belediyesi is birliginde gerceklestirildi.

2021 yilinda ulkemizde ¢ikan yanginlar ardindan TEMA ve HAYTAP’a bagis yapti.
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15. YONETIM KURULUNUN YAPISI ve OLUSUMU

Sirket Yonetim Kurulu 5 Uyeden olugmaktadir.

Isim Unvan

Zeynep Nazan Somer Ozelgin Yénetim Kurulu Baskani

Erding Yurtseven Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Genel Mudur

Hasan Hulki Yalgin Yonetim Kurulu Uyesi

Stefan Jensen Yonetim Kurulu Uyesi

Suleyman Serdar Caloglu Yonetim Kurulu Uyesi

Jose Ramon Alegre Cabrelles Yonetim Kurulu Uyesi

Uyelerden Sn. Siileyman Serdar Caloglu, Sn. Hasan Hulki Yalgin, Sn. Stefan Jensen ve
Sn. Zeynep Nazan Somer Ozelgin disindakiler, mevcut durumda MAPFRE GRUBU
sirketlerinde galismaktadirlar.

16. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Sirket Yonetim Kurulu, sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak igin
izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere iligkin gelismeleri, gbézetim ve
degerlendirmelerde izlenecek surecleri belirler. Bu ¢ergevede Yonetim Kurulu strekli ve
etkin sekilde sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegmis performansini
gb6zden gegirir ve gerektigi durumlarda onlem alir. Sirket Yoénetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, esas s6zlesmeye, i¢ dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Ana Sozlesmeye gore Sirket Yonetim Kurulu Genel Mudur dahil en az bes (5) en ¢ok yedi
(7) kisiden olusur. Genel Mudur, Yonetim Kurulu’nun tabi Uyesidir. Sirket ana
sdzlesmesinin 25. Maddesine gore Yodnetim Kurulu, 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu, diger
ilgili mevzuat ve Ana Sézlesme hikimleri dogrultusunda gorevlerini yerine getirmek ve
isleri yonetmek icin gerekli olan her zaman toplanir. Yonetim Kurulu dyeleri ¢ (3) yillik
sure igin atanirlar.

Yonetim Kurulu tyelerinin gorevlerini basiretli bicimde ve iyi niyet ¢ercevesinde yerine
getirmeleri esas olup, yasal mevzuat nedeniyle Yénetim Kurulu Uyelerinin cogunlugunun
en az dort (4) yillik yUksekdgrenim goérmls olmasi ve sigortacilik, iktisat, isletme,
muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik, aktierya veya muhendislik alanlarinda en
az Ug (3) yil deneyimli olan kisilerden secilmesi sarttir. Uyelerin tamami, bu nitelikleri
haizdir.
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17. SIRKET BUNYESINDE OLUSTURULAN DIGER KOMITELERIN SAYI, YAPI ve
BAGIMSIZLIGI

Sirket bunyesinde Yatirim Strateji Komitesi, Risk Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve icra Komitesi kurulmustur. Risk Yonetim Komitesi ve Kurumsal Ydénetim
Komitesi 2013 yilinda kurulmus, Yatirim Strateji Komitesi ise 2010 yilinda Yatinm Komitesi
seklinde kurulmakla birlikte 2013 yilinda isim degisikligine ugramistir. icra Komitesi ise
2015 yilinda kurulmustur ve 2018 yilinda ismi Yonetim Komitesi olarak guncellenmisgtir.

18. RiISK YONETIMI, i¢ KONTROL ve UYUM MEKANIZMASI

Sirketimizin risk yénetimi, i¢ kontrol ve uyum fonksiyonlari T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine Iliskin Yénetmeligi uyarinca
Denetim Komitesinin sevk ve idaresinde ve nihai sorumluluk Yonetim Kurulunda olmak
Uzere yurUtilmektedir. Risk yoneticisi, i¢ kontrol sorumlusu ve uyum fonksiyonu baskani
hali hazirda Yonetim Kurulu tarafindan atanmistir. i¢ sistemlere iligskin fonksiyonlar Risk
Yoénetimi Politikasi ve Yénetmeligi, i¢ Kontrol Politikasi ve Yonetmeligi ile Uyum
Fonksiyonu Politikasi basta olmak Uzere YoOnetim Kurulunca onaylanan politikalar
dogrultusunda islevini surdurmektedir. Bu politikalarda, risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum
fonksiyonlarinin esaslari, faaliyet slrecleri, gdérev ayrimi ve bu fonksiyonlari yéneten
birimlerin ve kigilerin yetki ve sorumluluklari da tanimlanmaktadir. Ayrica, sirketin risk
Ustleniminin gdzetiminden sorumlu olan ve Genel Mudir, Mali islerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi ve Risk Yoneticisinden kurulu Risk Yonetimi Komitesi ile yatirim
portféylnun takibinden ve yatirim risk limitlerinin onaylanmasindan sorumlu olan Yatirim
Stratejisi Komitesi faaliyet gostermektedir.

Uclii savunma hatti prensibine gére yapilandirilan i¢ sistemler, sirketimizin hedeflerine
ulasmasi dogrultusunda yurGtilen faaliyetlerin verimli ve etkin sekilde strduridlmesi,
finansal bilgilerin guvenilirligi, dis ve i¢ kurallar ile uyum iginde olunmasini saglamak
amaciyla tasarlanan ve butin ¢alisanlara ait bir dizi surectir. Birinci savunma hattinda yer
alan tium sure¢ sahipleri, MAPFRE Grup kurallari ve Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelikte belirtilen ilkeler 1siginda Uist ydnetim ile
birlikte, riskleri ve kontrolleri Ustlenirler. ikinci savunma hattinda yer alan Risk Yonetimi, ic
Kontrol ve Uyum fonksiyonlari ile DISMA olarak adlandirilan ¢evre ve glvenlik fonksiyonu
sz konusu sistemin gézetiminden, ticiincii savunma hattinda yer alan i¢ Denetim Servisi
ise denetiminden sorumludur.

Risk Yonetimi kapsaminda operasyonel risk surecinin belirlenmesi ve takibi, sigorta riskleri,
finansal riskler ve Gglncu taraf temerrut riski ise belli modeller kullanilarak periyodik olarak
takip edilmekte ve sermaye vyeterliligine etkileri tespit edilmektedir. Ayrica, yatirhm
portfoyundeki riskler analiz edilmekte, yatinmlardan kaynaklanan risk limitleri belirlenmekte
ve bunlara uyum gunlik olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Risk bazli sermaye
yeterliligi, sigortacilik, piyasa ve tUguncu taraf riskleri ile operasyonel risklere iligkin sonuglar
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ve kritik risk gostergeleri, karar alma mekanizmalarina dahil edilmek Gzere Ust yonetime,
Denetim Komitesine ve Yonetim Kuruluna da periyodik olarak raporlanmaktadir.

ic kontrol fonksiyonu kapsaminda, tim sire¢c sahipleri sireclerini yiritirken
gerceklestirdikleri eylemlerini, bu eylemlere iligkin risklerini ve kontrollerini standart bir form
ile Riskmap denilen bir uygulama araciligiyla takip etmekte ve kontrollerini periyodik olarak
teste tabi tutmaktadir. Ayrica, sirketimizde uygulanan kontrollerin etkinligi her yil kontrol
haritalari olusturularak o&l¢iimektedir. Yillik i¢ kontrol plani dogrultusunda, finansal
raporlama, bilgi sistemleri, iletisim ve uyum kontrolleri gergeklestiriimekte olup, tespit edilen
kontrol zayifliklari i¢ kontrol bulgular acilarak takip edilmekte ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanmaktadir.

Sirketimizin yasal duzenlemelere ve sirket ic¢i kurallara uygun hareket etmesinin
saglanmasi ve kontroli amaciyla bir Uyum Fonksiyonu olusturulmus olup Sirkette Uyum
Fonksiyonunun amacini, kapsamini, yetki ve gorevlerini belirleyen bir Uyum Fonksiyonu
Politikas! bulunmaktadir. Buna goére, Uyum Fonksiyonu kapsaminda uyum riskleri ve bu
riskleri en aza indirgemek i¢in aksiyon planlari belirlenmektedir. Yasal duzenlemelerdeki
degisikliklerin sirkete etkileri ve kamu otoritesine periyodik olarak yapilmasi gereken
raporlamalar gozetilmekte, resmi kurumlarla yapilan yazigsmalarin koordinasyonu ve takibi
saglanmaktadir.  Ek olarak, i¢c kurallarimizin belirlendigi MAPFRE Grubu vyazili
politikalarinin uygulanmasini saglamak ve sirket politikalarini guncel tutmak da Uyum
Departmanrnin gorev tanimi kapsamindadir. Sene iginde yapilmis olan butin Uyum
faaliyetleri, takip eden senenin basinda Denetim Komitesi ve Yonetim Kuruluna
raporlanmaktadir. Bunun yani sira, sug gelirlerinin aklanmasiyla ve terériin finansmaniyla
micadele kapsaminda Ydnetim Kurulunca bir uyum gorevlisi atanmig olup, ilgili mevzuat
uyarinca hazirlanmis ve 2022 yilinda guncellenmis kurum politikasi ve buna uygun
yayinlanmig yazil prosedurler bulunmaktadir.

18.a. Kalite Yonetim Sistemi

Sirketimizde mdusteri ihtiyaglarinin en st dizeyde karsilanmasini, Grin ve hizmet
kalitesinin ve verimliliginin yonetiimesini saglayan ve her yil uluslararasi belgelendirme
kuruluslarinca belgelenen 1ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi uygulanmaktadir.

Sirketimizin kalite politikasi; dinya c¢apinda guvenilir sigorta sirketi olma vizyonu
dogrultusunda reasuror ve sigorta aracilari ile is ortakligi anlayisinda olan, magterilerinin
ihntiyag ve beklentilerine odaklanan, kalitenin sistemli ¢alismanin ¢iktisi oldugunu bilen,
calisanlarinin etkin katilimin ve onerilerini destekleyen, kaliteli hizmet vermeyi bir liderlik
unsuru olarak goren, organizasyon ve sigorta aracilarinin her kademesinde surekli
iyilestirmeyi yonetim felsefesi olarak benimseyen ve hizmet anlayisini her agsamada surekli
gelistiren seffaf ve dinamik bir kurum olmaktir.

Kalite politikamiz ve 1ISO 9001:2015 standardi gergevesinde, urlin ve hizmet kalitesini ve
guvenilirligini izlemek amaciyla prosedurler, suregler ve bu sureglerde kullanilan
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dokumanlar ile gorev tanimlari, organizasyon semasi, raporlar ve listeler Kalite Yonetimi
Sistemi kapsaminda kayit altina alinmaktadir.

19. SIRKETIN STRATEJiIK HEDEFLERI

Vizyonu, guvendidiniz sigorta sirketiniz olmak olan sirketimizin misyonu; Strdurilebilir ve
destekleyici bir toplum yapisinin gelistiriimesine katkida bulunarak huzur iginde yasamaniz
igin attiginiz her adimda sizin yaninizda olmaktir.

Sirketimizin degerleri, Finansal Gucu Garanti Etmek, Yenilikgiligi Tesvik Etmek, En iyi
Hizmeti Vermek, Cokkiiltrliiliik ve Esitlik ilkesiyle Calisan Bir Takimla Bitiinliikle Hareket
Etmektir. Sirketimizin vizyonu, misyonu ve degerleri, Sirket Internet Adresinde de kamuya
duyurulmustur.

Stratejik Planimiz her yil Sirketimizin vizyon ve misyonu baz alinarak dunya ve Turkiye
konjonktirl, rekabet kosullari, ekonomik iklimin ele alindi§i SWOT Analizi, Makro ve Mikro
Analizler yapilarak belirlenmektedir. Belirlenen Stratejik Planimiz  Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmakta olup, ilgili Planin degerlendirmesi periyodik araliklarla Stratejik
Analiz Toplantilarinda gézden gegirilir ve yilda iki kere Yonetim Kuruluna sunulur.

Sirketimiz Hedeflerle Yonetim ilkesini benimsemis olup, Hedeflerle Y6netim, bir ydnetim ve
kisisel gelisim araci olarak Performans Degerlendirmesine Yonelik Model’in kapsaminda
olup, tim calisanlarin iglerinin stratejik hedeflerle uyumlu olmasini saglamak ve onlara
mesleki gelisimlerine katki saglamak igin olusturulmustur.

20. MALI HAKLAR

Yénetim Kurulu Uyelerine, Uist diizey yonetime ve diger personele verilecek Ucretlere iliskin
politika Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.

Ucretlendirme Politikasinin amaci her bir gérev/is ve buralarda sergilenen performans igin
uygun Ucretlendirme seviyeleri belirlemek ve personel igin hedeflere erisimi ve kurumsal
stratejiyle uyumu kolaylastiran bir memnuniyet ve motivasyon kaynagi islevi gérmektir.

Ucretlendirme Politikasi sirketin tolerans sinirlarini asan risklerin yani sira cikar
catismalarini da uzak tutarak etkin risk yonetimini tesvik eder.

MAPFRE SIGORTA A.S. Ucretlendirme Politikast;

- Gorevl/is eksenlidir ve gikabilecek her tur ¢ikar gcatismasini giderecek dnlemleri igerir.
- Liyakati, teknik donanimi, mesleki becerileri ve performansi dikkat alir.

- Cinsiyet, irk veya ideoloji ayirmaksizin esitligi garanti eder.

- Etkilenen bitin taraflarin bilgisine sunuldugu igin seffaftir.

- Yapisal agidan esnektir ve bundan dolayi farkli gruplara ve piyasa kosullarina
uyarlanabilir.
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- Personelin Ucret sistemi ve sosyal haklar agisindan mevcut imkénlar ¢cercevesinde en
iyi sekilde tatmin edilmesine galigilir.

- Ucretlerin diizenlenmesinde Sirket i¢i dengeler, sektérel ve genel licret analizi
raporlari ile MAPFRE GRUP Ucret politikalari ve ilkeleri dikkate alinir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ddenecek ucret, Genel Kurul'un takdirindedir.
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FINANSAL DURUM

Finansal durum ve faaliyet sonuglari

Sirketimiz 2023 yilin1 vergi ncesi 39.842.636 TL ve vergi sonrasi ise 27.886.855 TL kar
ile kapatmigtir. 2023 yili sonu itibariyle toplam prim {iretimimiz bir 6nceki yila gore
%32,7 artigla 170.993.761 TL‘ye yiikselmistir. Prim iiretimine goére hayat bransi pazar
payimmiz da %0,3 olmustur. Prim iiretimi siralamasinda sirketimiz sektdrde 16 inci sirada
yer almistir.

2023 yili gelir tablosu incelendiginde, teknik boliim dengesinin hayat bransinda
11.710.354 TL zarar ve hayat dis1 branslarda ise 37.339 TL kar olmak tzere 11.673.015
TL zarar seklinde gerceklestigi goriilmektedir.

2023 yili yatirnm gelirlerimiz 60.528.965 TL, yatirim giderlerimiz ise 8.221.620 TL dir.

Tiim bu tutarlara diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden kaynaklanan 791.694
TL gider de dahil edildiginde vergi dncesi kar 39.842.636 TL olarak gerceklesmistir.
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Rapor donemi dahil bes yilhik doneme iligkin 6zet finansal bilgiler

Aktif 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
1. Nakit Degerler 80.346.533 54.377.119 28.345.026 28.172.982 16.534.863
II. Menkul Degerler Cuzdani 406.114.617 222.694.132 130.399.593 56.104.429 28.477.423
I11.Alacaklar 63.301.735 45.792.403 37.223.463 25.230.053 23.067.530
IV.istirakler - - - - -
V. Sabit Degerler 10.471.968 5.386.669 2.606.273 1.979.842 1.536.619
VI.Diger Aktifler 19.510.846 16.542.806 14.257.550 11.464.829 12.176.038
Aktif Toplami 579.745.699 344.793.129 212.831.905 122.952.135 81.792.474
Pasif

1. Borglar 29.898.303 26.924.891 8.696.887 7.015.651 6.152.017
1. Karsihklar 478.800.645 277.082.388 175.974.753 83.675.532 57.126.280
111.Diger Pasifler 9.703.214 6.103.375 1.759.514 1.606.995 970.981
IV.Ozkaynaklar 33.456.681 25.638.771 30.493.706 31.754.692 17.401.733
V.Kar 27.886.855 9.043.704 (4.092.955) (1.100.735) 141.463
Pasif Toplami 579.745.699 344.793.129 212.831.905 122.952.135 81.792.474
Gelir Tablosu 31.12.2022 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
I. Teknik Gelirler 246.907.725 144.051.819 117.565.542 60.168.453 43.191.798
1. Teknik Giderler (258.580.739) (155.714.132) 140.231.360 65.628.279 48.759.089
1. Teknik Kar Zarar (11.673.014) (11.662.313) (22.665.817) (5.459.826) (5.567.341)
IV. Genel Giderler (8.221.620) (55.917.796) (12.672.686) (3.698.705) (2.152.501)
V. Mali Gelirler 60.528.964 80.700.360 30.286.546 8.917.216 8.103.059
VI. Mali Giderler (791.694) (1.846.599) 959.003 (164.309) (241.755)
VIl.D6nem Kar Zarari 39.842.636 11.273.652 (4.092.955) (405.624) 141.462
VIIl.D6nem Kari Vergi ve

Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsihig (11.955.781) (2.229.947) - (695.111) -
IX.Net D6nem Kari / Zarari 27.886.855 9.043.705 (4.092.955) 2.306.689 141.462

Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olmadigina

iliskin tespit ve yonetim organi degerlendirmesi

Mali biinyeye iliskin bilgiler

Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglilmesine ve
Degerlendiriimesine iligkin Yénetmeligin amaci; sigorta sirketlerinin mevcut yikimldliikler
ile potansiyel riskler nedeniyle olusabilecek zararlara kargi yeterli miktarda 6zsermaye
bulundurmalarini saglamaktir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun teminatlar baslikh 17.
maddesine goére, hayat bransinda faaliyet gOsteren sigorta sirketleri, Mustesarlikga
belirlenen donemler itibariyla ayrilan matemtik karsiliklari ile muallak karsiliklarinin
toplamindan, 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu uyarinca yapilan ikrazlar
ve henuz tahsil edilmemis prim alacaklari tutarina isabet eden matematik karsiliklarin
dusulmesinden sonra kalan tutara karsilik gelen varliklari MUstesarlikga belirlenen sureler
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icinde ve Mustesarlik lehine teminat olarak bloke veya ipotek etmek zorundadir.Hayat digi
sigorta sirketleri ise sermaye yeterliliginin Ugte birinden az olmamak Uzere teminat olarak
minimum garanti fonu tesis edecektir. Minimum garanti fonu, hicbir donemde, c¢aligilan
branglar itibariyla gerekli olan asgari sermaye tutarlarinin Ugte birinden az olamaz;
denilmektedir.

Sirket icin gerekli 6zsermaye tutarini dlgen sermaye yeterliligi tablosu sonuglarina gore,
Sirket'in  31.12.2023 tarihli sermaye yeterlilik sonucu 21.771.319 TL pozitif olarak
hesaplanmistir.

Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

Sigorta sektorlerinin yerinden denetiminde kullanilan uluslararasi gegerliligi olan mali
bunyeye iligkin rasyolar iligikteki tabloda sunulmaktadir.

Kar payi dagitim politikasi
Sirket ilgili dénem karini, Yonetim Kurulu’nun tavsiye karari ile Genel Kurul’a gétlirmekte ve
Genel Kurul'da alinan karara gore de kar dagitim islemini gerceklestirmektedir.Sirket 2023

yih kar/zarari ile ilgili olarak, 28 Mart 2024 tarihinde yapacagi Olagan Genel Kurul
toplantisinda Yonetim Kurulunun kar dagitimi ile ilgili tavsiye kararini gorusecektir.
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Oranlarimiz

SERMAVYE YETERLILIGINE iLiISKiN ORANLAR 2023
OZKAYNAKLAR / ALINAN PRIMLER (BRUT) 36%
OZKAYNAKLAR / ALINAN PRIMLER (NET) 57%
OZKAYNAKLAR / AKTiF TOPLAM 11%
OZKAYNAKLAR / TEKNIK KARSILIKLAR (NET) 13%

AKTIF KALITESI VE LiKIDITEYE iLiSKIN ORANLAR

LIKIT AKTIFLER / AKTiF TOPLAM 84%
CARi ORAN 81%
PRiM VE REASURANS ALACAKLARI / AKTIF TOPLAM 11%
ACENTE BORCLARI / OZSERMAYE 0%

KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCU ORANLARI

KONSERVASYON ORANI 62%
HASAR PRiM ORANI (BRUT) 27%
HASAR PRiM ORANI (NET) 30%
MASRAF ORANI 32%
TEKNIK KAR / ALINAN PRiM 13%
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RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMES]
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Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

MAPFRE Yasam Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda olan sirketlerle iliskilerinde
3. taraflar icin gecerli olan kosul ve uygulama esaslari dahilinde hareket etmektedir. 20
Eylul 2007 yihnda, MAPFRE Sigorta’nin ¢ogunluk hissesiyle birlikte MAPFRE Grubu
blnyesine katilmistir. MAPFRE’nin sahip oldugu tim sigorta sirketlerinin trete bazindaki
reasurans korumalari %100 MAPFRE RE plasmanlarina tabi oldugundan, 01/01/2008
yilindan itibaren MAPFRE Yasam Sigorta’ nin trete bazindaki reastirans korumalari da
MAPFRE RE Uzerinden plase edilmektedir. MAPFRE RE’nin notu (27.07.2018 tarihinde
yenilenen) AM BEST e gore “A” olarak derecelendirilmistir. MAPRE RE MAPFRE S.A
grubuna bagli olarak ispanya / Madrid’ te faaliyet gésteren bir reasirans sirketidir.

Risk turleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler

Branslar bazinda yapilacak reasurans anlagmalarinin tarlerinin belirlenmesi usulleri
Sirketimizin her bir bransa yonelik portféy yapisi, dagilimi, Gretim hacmi anlamindaki
mevcut durumu ile ileriye yonelik hedefleri agisindan dogru ve suratli hizmet kalitesi
ilkelerinin devamlihgini sekteye ugratmayacak reasurans yapisi ihtiyaci ortaya
konmaktadir. Bu sebeple sirketimizin ddonemsel raporlarin ve istatistiklerin veri analizleri,
performans neticelerine ve 6zkaynak miktarina gére en uygun reasurans tipleri ve
sartlari anlaminda sirketimizin ihtiyag duydugu reasurans programlari tespit
edilmektedir.

Sirketin her bir brans bazinda uzerinde tutacagi tahmini net risk tutar

Sirketimizin her bir branstaki saklama payi tutarlari ayri ayri hesaplanmakta ve reasure
edilmektedir.

Reasurorlerin nasil belirlenecegi ve hangi usullerde teklif alinacaginin tespiti

Reasurorlerin mali guclulukleri ve yukumluluk kargilama yeterlilikleri basta olmak Uzere
uluslar arasi piyasalardaki reasUrans kabul referanslari, faaliyet goOsterdikleri
branslardaki teknik donanimlari, tecrtbeleri ve etkinlikleri, ¢alisma esaslar tercihleri
yani sira hizmet kalitesi ve hizi anlamindaki kriterler 5Snemle dikkate alinmaktadir. ihtiyag
duydugumuz reasurans korumalarinin tespiti sonrasinda belirlenen muhtemel reasuror
veya reasurorler ile karsilikli gérismeler yapilarak yeni donem muhtemel reasirans
sartlar Uzerinde ilk esaslar karsilikli olarak tespit edilir. Akabinde lider reasurorlerin
reasurans korumasinin temini anlaminda 6ngoérdugu sartlar ile alakali karsilikh
gorusmeler surecine gegilerek karar verilir.
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Her bir reasiirorden alinacak maksimum koruma tutari ile bu reasiirorlerin mali
yeterliliklerinin ne sekilde takip edileceginin belirlenmesi

Her bir brans igin ihtiya¢ duyulan reasurans korumalari sirketin mevcut portfoy yapisi ile
projeksiyonlarina uygun olarak olusturulmaktadir. Dolayisiyla bu yonde dikkate alinan
raporlar ve istatistiklerden ( deprem kumdulleri, risk profilleri vb.)faydalanmak suretiyle
her bir bransa yonelik dngdriilen reasiirans koruma miktarlari belirlenir. ilgili reastirans
korumalarinin saglanmasi yonunde yukumlulik karsilama yeterlilikleri uluslararasi
piyasalarda kabul gérmus kredi derecelendirme kuruluglarinin degerlendirmeleri dikkate
alinmaktadir. Ayrica katastrofik risklere karsi koruma saglamak amaciyla reasurans
anlagmasi yapilmaktadir.

Reasiirans programinin nasil izlenecegi, yeterli reasiirans teminatinin
devamliliginin ne sekilde denetlenecegi

Sirketimizin ihtiyaclari dogrultusunda tespit ederek aldigi reaslrans korumalarinin
yeterliligi ve devamhliginin saglanmasi yodnunde doénemsel raporlamalar ve
istatistiklerden yararlanmaktayiz. Periyodik olarak ozellikle deprem teminati almis
policeler anlaminda deprem kumiuilleri istatistikleri dikkatle takip edilerek muhtemel bir
hasar durumunda sirketimizin azami sorumluluklari gézden gegirilmekte ve reasurans
programlarinin yeterliligi denetlenmektedir. Gerekli gorilmesi halinde, ek reasurans
korumalari alinmaktadir.
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DIGER HUSUSLAR

Diger hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bu rapor iceriginde belirtilenlerin diginda
Sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin
haklarini etkileyecek nitelikte 6zel 6nem tagiyan herhangi bir olay gergceklesmemistir.
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